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1 はじめに 

このガイドでは、本プリンターの使用方法と問題の解決方法について詳 
しく説明します。 

• アクセシビリティ 

• HP EcoSolutions (HP エコ ソリユーシヨン ）（ HP と環境) 

• プリンター各部の確認 
• 印刷用紙の選択 

• 用紙のセット 

• プリンターの電源を切る 

• プリン ターの 更新 

• アクセサリのインス I ル 

• プリンターの保守 

• HP プリンターソフトウェアを開く （ Windows ) 


啟注記 Windows XP Starter Edition、Windows Vista Starter Edition 、 
Windows 7 Starter Edition 、 または Windows 8 Starter Edition を実行 
しているコンピュ _ 夕 _ で本プリンタ _ を使用する場合、ご使用に 
なれない機能があります。詳細は、 システム要件 を參照して〈ださ 
い0 


アクセシビリテイ 

本プリンターは、障害のある方にもご利用いただけるよう数々の機能を 
備えています。 

視覚 

本プリンターに付属する HP ソフトウェアは、お使いのオペレーテイン 
グシステムのアクセシビリテイオプションと機能を使用することで、 
視覚に障碍のある方にもご利用いただけます。このソフトウェアで 
は、画面読み上げプログラム、ブライユ点字読み上げ機能、音声入カア 
プリケーションなどのユーザー補助技術もサポートしています。 HP ソ 
フトウェアで使用している色つきのボタンやタブには、色を識別しにく 
い ユーザ— の方のために、適切な操作が分かるような言葉（アイコンラ 
ベル）を併記または表示しています。 

移動性 


HP ソフトウヱアの機能は、キーボードコマンドでも実行できます。 
HP ソフトウェアでは、 StickyKeys 、 ToggleKeys 、 FilterKeys 、 
MouseKeys などの Windows アクセシビリテイオプシヨンもサボート 
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しています。プリンターの各ドア、ボタン類、給紙トレイ、および用紙 
ガイドは、操作しやすい場所にあり、また大きな力を加えなくても操作 
できるようにしています。 

サポ_卜 

本プリンターのアクセシビリティとアクセシビリティに対する HP の取 
り組みについては、 HP の Web サイト www . hp . com / accessibilitv をご 
覧ください。 

Mac OSX のアクセシビリティ情報については、 Apple の Web サイト 
www . apple . com/accessibility をご覧、ださし、。 

HP EcoSolutions ( HP エコソリューシヨン） ( HP と環境） 

Hewlett - Packard は、お客様の環境負荷をできるだけ軽減し、家でも才 
フィスでも環境に配慮した印刷を実現できるように努めています。 

製造課程で HP が従っている環境ガイドラインの詳細については、 環境 
保全のためのプロダクトスチュワードプログラム を参照してくださ 
し、。 HP の環境への取り組みについての詳細は、 www . hp . com / 
ecosolutions を參照して〈ださい。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 電力の管理 
• 印刷サプライ品の節約 

鼋力の管理 

電力を節約するために、本プリンターには次の機能が備えられていま 
す。 


スリープモート 

スリープモードのあいだ、電力利用が減少します。プリンターの初期 
セットアップ後、非動作状態が5分続いた後にプリンターがスリープ 
モードに入ります。 

設定を変更するには、次の手順に従つてください。 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を參照してく 
ださい。 

2. [設定]タブをクリックします。 

3. [電力の管理]画面で、[省電カモード]をクリックし、必要な才 
プシヨンを選択します。 

4. [適用]をクリックします。 
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才一トオフ 

才一トオフは、プリンターの電源を入れたときにデフオルトで自動的に 
有効になっています。オートオフが有効になっている場合、電力を節 
約するため、非動作状態が8時間続いた後にプリンターが自動的に才 
フになります。プリンターがワイヤレスまたは Ethernet (サボートされ 
ている場合）ネットワーク接続を確立すると、才一トオフは自動的に無 
効になります。オートオフ設定は、プリンターソフトウェアから変更 
できます。設定を変更すると、プリンターは選択された設定を保持し 
ます。オートオフによってプリンターが完全にオフになるため、プリ 
ンターをオンに戻すには電源ボタンを使用する必要があります。 
Windows :ツールボックスを開きます。(詳細については、 ツールボ 
ックスを開く を参照してください。） [詳細 設定]タブで、 [変更] をクリ 
ックし、希望する時間を選択します。 

MacOSX の場合： HP Utility を開きます。(詳細については 、 HP Utility 
(Mac OS X ) を参照して〈ださい。） [プリンタ設定] セクションで、 [電源 
の管理] をクリックし、希望する時間を選択します。 


分ヒントワイヤレスまたは Ethernet 接続されたネットワーク経由で 
印刷している場合は、印刷ジョブが失われないようにオートオフを 
無効にする必要があります。オ_トオフが無効になっている場合 
も、プリンターは非動作状態が5分続くと、電力を節約するためス 
リープモードに入ります。 

歐注記インクカートリッジが1つでも不足していると、プリンター 
のスリープモード機能と才一トオフ機能が一時的に利用できなくな 
ります。再度カートリッジを取り付けると、これらの機能は回復し 
ます。 


△注意印刷品質の問題や、余分なインクの使用またはインクシステ 
ムの損傷を避けるため、足りない力ートリッジはできるだけ早く交 
換することをお勧めします。インクカートリッジが足りない場合 
は、プリンターの電源を切らないでください。 


HP EcoSolutions (HP エコソリューシヨン） (HP と環境) 
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印刷サプライ品の節約 

インク、用紙などの印刷サプライ品を節約するには、次の方法を試して 
ください。 

• HP Planet Partners を通して使用済みの HP 製インクカートリッジ 
をリサイクルします。詳細は、 www . hp . com / support をご覧くださ 

い。 

• 用紙の両面に印刷して、用紙の使用をできるだけ抑えます。プリン 
ターに HP 自動両面印刷アクセサリ（両面印刷 ュニッ ト）がある場合、 
両面印刷 （2 面印刷) を参照してください。ない場合は、最初に奇数 
ページだけを印刷し、ページを裏返して、次に偶数ページだけを印 
刷します。 

• HP Smart Print を使って Web コンテンツの印刷時にインクと用紙を 
節約します。詳細は、 www . hp . com / qo / smartprint をご覧〈ださい 0 

• 印刷モードをドラフト設定に変更します。ドラフト設定では、イン 
クの使用を少量に抑えます。 

• プリントヘッドのクリーニングを不必要に行わないでください。ク 
リーニングを不必要に行うと、インクが無駄になり、カートリッジ 
の寿命を縮めます。 

プリンター各部の確認 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 前面図 

• 印刷サプライ品エリア 

• コントロールパネル 
• 背面図 


前面図 


〇❺❹❸❷ 
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1 インクカートリッジのアクセスドア 


2 

給紙トレイ 

3 

用紙ガイド 

4 

用紙補助トレイ 

5 

排紙トレイ 

6 

電源ボタン〇とランプ 


印刷サプライ品エリア 



1 

インクカートリッジのアクセスドア 

2 

インクカートリッジ 

3 

プリントヘッドホルダ 


歐注記印刷品質問題またはプリントヘッドの損傷を避けるために、印 
刷サプライ品はプリンターに装着したままにして〈ださい。サブラ 
イ品を長時間取り外したままにしないで〈ださい。力ートリッジが 
足りない場合は、プリンターの電源を切らないで〈ださい。 


プリンター各部の確認 11 
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コント ロール パネル 

詳細は、コントロールパネルランプのリファレンスを參照してくださ 


い0 


❶❷❸❹❺ S ❼❽ 



ePrint ボタン忒とランプ 


2 

3 

4 

5 

6 


Ethernet ランプ 


ワイヤレスボタンとランプ 


ネットワーク情報ボタン乜 


キャンセルボタン X 


リジューム ボタン S ) とランプ 


警告ランプ 


8 

9 


インクカートリツジランプ 


電源ボタンのとランプ 


背面図 


❷ 
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1 

USB ポート 

2 

Ethernet ネットワ _ クポート 

3 

電源入力 

4 

後部アクセスパネル 


印刷用紙の選択 

このプリンターはほとんどの種類のオフィス用紙に対応しています。 
大量の用紙を購入する場合は、購入前にさまざまな種類の用紙で印刷を 
試してみることをお勧めします。最適な印刷品質をお求めの場合は、 
HP 用紙をご使用ください。 HP 用紙の詳細については、 HP の Web サ 
イト www . hp . com をご覧ください。 



通常のドキユメントの印刷には 、 ColorLok ロゴ 
付きの普通紙をお勧めします 。 ColorLok ロゴが 
入った用紙はすべて高い信頼性および印刷品質 
基準に適合するよう独自に テス トされており、 
通常の普通紙に比べ、くっきり鮮明な黒色を再 
現し、乾燥が速い文書を実現します 。 ColorLok 
ロゴ入り用紙は、さまざまな重さとサイズのも 
のがメーカーにより提供されています。 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
• 推奨する印刷用紙 
• 推奨するフオト印刷用紙 


• 用紙の選択と使用に関するヒント 


推奨する印刷用紙 

印刷をより美しく仕上げるには、印刷するプロジェクトのタイプに合わ 
せて設計された HP 専用紙を使用することをお勧めします。 

国/地域によっては、入手できない用紙もあります。 


HP ブロー シャ用 
紙 

HP プロフェツシ 
ョナル用紙 


両面印刷に対応できるように、両面に光沢または 
つや消しコーティングが施されています。カタロ 
グ、宣伝用リーフレットなど、プロフェッシヨナ 
ル品質のマーケティング資料の印刷や、レポート 
のカバー、カレンダに使用するビジネス用のグラ 
フイックの印刷にお勧めします。 


印刷用紙の選択 
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(続き) 

HP ブローシャ& 
フライヤ用紙 

HP 3つ折ブロー 
シャ用紙 


HP プレミアムプ 
レゼンテーシヨ 
ン用紙 

HP プロフェツシ 
ョナル用紙 

両面印刷が可能な厚手つや消し用紙です。プレゼ 
ンテーシヨン、企画書、レポート、ニュースレタ 
—等に最適です。厚手で印象的な外観です。 

HP インクジェツ 
卜用上質普通紙 

HP インクジェット用上質普通紙を使用すると、ハ 
イコントラストの色とシャープな文字で印刷され 
ます。ある程度の厚みがあり両面カラー印刷をし 
ても裏写りしないため、ニュ_スレターやレポー 
卜、広告などにお勧めします。 ColorLok テクノロ 
ジーの使用により、にじみが少なく、深みのある 
黒と鮮明な色を実現しています。 

HP プリント用紙 

HP プリント用紙は、高品質の多目的用紙です。標 
準の多目的用紙やコピー用紙と比べて、見た目も 
質感も重量感のあるしっかりした文書を作成でき 
ます。 ColorLok テクノロジーの使用により、にじ 
みが少なく、深みのある黒と鮮明な色を実現して 
います。 

HP オフィス用紙 

HP オフィス用紙は、高品質の多目的用紙です。コ 
ピー、原稿、メモなど、毎日の使用に適していま 
す。 ColorLok テクノロジーの使用により、にじみ 
が少なく、深みのある黒と鮮明な色を実現してい 
ます。 

HP オフィス用再 
生紙 

HP オフィス用再生紙は、リサイクル繊維を30% 
含む高品質の多目的用紙です。 ColorLok テクノロ 
ジーの使用により、にじみが少なく、深みのある 
黒と鮮明な色を実現しています。 

HP プレミアムプ 
ラスフォト用紙 

HP の高画質フォト用紙は、厚手の用紙で、プロフ 
ェッシヨナル品質の写真の印刷にお勧めします。 

速乾性があるため、汚れにく く扱いやすい用紙で 
す。水、染み、指紋、湿気への抵抗性に優れてい 
ます。用紙サイズには、 A 4、8.5 x 11 インチ、10 
x 15 cm (4 x 6インチ)、13 x 18 cm (5 x 7インチ） 

などがあり、いずれも光沢またはソフト光沢（サテ 



(続き) 



ンつや消し）という2種類の仕上げがあります。 
ドキュメントを長持ちさせる無酸性用紙です。 

HP アドバンスフ 
才卜用紙 

この厚手のフォト用紙はすぐ乾くので汚れにくく 
取り扱いが簡単です。水、染み、指紋、湿気への 
抵抗性に優れています。プリントシヨップの仕上 
がりに似た印刷品質が得られます。用紙サイズに 
は、 A 4、8.5 x 11インチ、10 x 15 cm (4 x 6イン 
チ)、 13 x 18 cm (5 x 7 インチ)、 A 3 などがあり、 
いずれも光沢またはソフト光沢（サテンつや消し） 
という2種類の仕上げがあります。ドキュメント 
を長持ちさせる無酸性用紙です。 

HP エヴリデイフ 
才卜用紙 

カラフルな一般のスナップ写真を低コストで印刷 
できる、カジュアルな写真印刷向け用紙です。手 
ごろな価格で、すぐ乾くので取り扱いが簡単で 
す。インクジェットプリンターで使用すれば、鮮 
明で、くっきりしたイメージが得られます。半光 
沢仕上げで、 8.5 x 11インチ、 A 4、4 x 6 インチお 
よび10 x 15 cm のサイズがあります。長期保存文 
書向けの中性紙です。 


HP 用紙とその他のサプライ品を注文するには、 www . hp . com にアクセ 
スしてください。製品&サービスにアクセスし、[インクとトナー]を 
選択します。 


歐注記現時点では 、 HP Web サイトの一部は英語版のみです。 


推奨するフォト印刷用紙 

印刷をより美し〈仕上げるには、印刷するプロジェクトのタイプに合わ 
せて設計された HP 専用紙を使用することをお勧めします。 


印刷用紙の選択 
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国/地域によっては、入手できない用紙もあります。 


HP プレミアムプ 
ラスフォト用紙 

HP の髙画質フォト用紙は、厚手の用紙で、プロフ 
ェッシヨナル品質の写真の印刷にお勧めします。 

速乾性があるため、汚れにく く扱いやすい用紙で 
す。水、染み、指紋、湿気への抵抗性に優れてい 
ます。用紙サイズには、 A 4、8.5 x 11 インチ、10 
x 15 cm (4 x 6インチ)、13 x 18 cm (5 x 7インチ） 

などがあり、いずれも光沢またはソフト光沢（サテ 
ンつや消し）という2種類の仕上げがあります。 

ドキュメントを長持ちさせる無酸性用紙です。 

HP アドバンスフ 
ォト用紙 

この厚手のフォト用紙はすぐ乾くので汚れに〈く 
取り扱いが簡単です。水、染み、指紋、湿気への 
抵抗性に優れています。プリントシヨップの仕上 
がりに似た印刷品質が得られます。用紙サイズに 
は、 A 4、 8.5 x 11インチ、10 x 15 cm (4 x 6イン 
チ)、 13 x 18 cm (5 x 7 インチ)、 A 3 などがあり、 
いずれも光沢またはソフト光沢（サテンつや消し） 
という2種類の仕上げがあります。ドキュメント 
を長持ちさせる無酸性用紙です。 

HP エヴリデイフ 
ォト用紙 

カラフルな一般のスナップ写真を低コストで印刷 
できる、カジュアルな写真印刷向け用紙です。手 
ごろな価格で、すぐ乾くので取り扱いが簡単で 
す。インクジェットプリンターで使用すれば、鮮 
明で、くっきりしたイメージが得られます。半光 
沢仕上げで、 8.5 x 11 インチ、 A 4、4 x 6 インチお 
よび 10 x 15 cm のサイズがあります。長期保存文 
書向けの中性紙です。 

HP フォトバリュ 
ーパック 

HP フォトバリューパックは、お使いの HP プリ 
ンターで手ごろな価格でラボ品質の写真を印刷で 
きる、 HP 製インクカートリッジと HP アドバン 
スフォト用紙の便利なパッケージです。 HP 製イ 
ンクと HP アドバンスフォト用紙は、組み合わせ 
て使用すると鮮明な色が長続きする写真を印刷で 
きるように作られています。休暇中の写真を印刷 
したり、複数の写真を印刷して共有する場合に最 
適です。 


HP 用紙とその他のサプライ品を注文するには、 www . hp . com にアクセ 
スしてください。製品&サービスにアクセスし、[インクとトナー]を 
選択します。 


16 


はじめに 



歐注記現時点では 、 HP Web サイトの一部は英語版のみです。 


用紙の選択と使用に関するヒント 

最高の結果を得るには、次のガイドラインに従ってください。 

• プリンターの仕様に適合した用紙を必ず使用してください。詳細 
は、 用紙の仕様 を参照してください。 

• トレイにセットする用紙は一度に1種類だけにしてください。 

• トレイをセットする際は、用紙が正しくセットされていることを確 
認して〈ださい。詳細は、 用紙のセット を參照して〈ださい。 

• トレイに用紙を入れすぎないようにしてください。詳しくは、 用紙 
のセット を参照してください。 

• 紙詰まり、印刷品質の低下など印刷上の問題を防止するため、トレ 
イに以下の用紙をセットするのはおやめください。 

。貼り継ぎした用紙 

。損傷や丸まっている、またはしわのある用紙 
。切抜きやミシン目のある用紙 

。強いテクスチャ、エンボスのあるメディアやインクをはじく用紙 
。非常に軽量の用紙または簡単に伸張する用紙 
。ホチキスやクリップが付いた用紙 


用紙のセット 


このセクシヨンでは、プリンターに用紙をセットする手順を説明しま 
す。 

• 標準サイズの用紙のセット 

• 封筒のセット 
• 力ードとフォト用紙のセット 
• カスタムサイズの用紙のセット 

標準サイズの用紙のセット 

次の指示に従って、標準サイズの用紙をセットします。 

1. 排紙トレイを持ち上げます。 

2. 用紙ガイドをできるだけスライドさせます。 

歐注記用紙が長すぎる場合、給紙トレイを引き出します。 


用紙のセット 
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3. 縦方向に、印刷面を下にして用紙をセツトします。 

用紙の束がトレイの右端と後端に沿い、トレイにある境界線を 
越えていないことを確認します。 



歐注記印刷中は、用紙をセツトしないでください。_ 

4. 用紙ガイドをスライドし、セツトした用紙サイズに調整しま 
す。 

5. 排紙トレイを下げます。 

6. 延長用排紙トレイを引き出します。 



封筒のセット 

次の指示に従って、封筒をセットします。 

1. 排紙トレイを持ち上げます。 

2. 用紙ガイドをできるだけスライドさせます。 
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3. 封筒を図に従って印刷面を下にして挿入します。 

封筒の束がトレイのラインからはみ出さないよう確認します。 



歐注記印刷中は、封筒をセツトしないでください。_ 

4. 用紙ガイドをスライドし、セツトした封筒サイズに調整しま 
す。 

5. 排紙トレイを下げます。 

6. 延長用排紙トレイを引き出します。 



カードとフォト用紙のセット 

次の指示に従って、力ードとフォト用紙をセットします。 

1. 排紙トレイを持ち上げます。 

2. 用紙ガイドをできるだけスライドさせます。 


用紙のセット 
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3. 印刷面を下にしてメイントレイの右端に沿って用紙を挿入し 
ます。 

用紙の束がトレイの右端と後端に沿い、トレイにある境界線を 
越えていないことを確認します。フォト用紙の端にタブがあ 
る場合、タブがプリンターの前面にくるようにしてくださし、。 


&注記印刷中は、力ードまたはフォト用紙をセツトしないで 
ください。 


4. 用紙ガイドをスライドし、セツトした用紙サイズに調整しま 
す。 

5. 排紙トレイを下げます。 

6. 延長用排紙トレイを引き出します。 



カスタムサイズの用紙のセツト 

次の指示に従って、カスタムサイズの用紙をセツトします。 


A 注意プリンターでサポートされているカスタムサイズの用紙のみ 
を使用します。詳細は、 用紙の仕様 を参照してください。 

1. 排紙トレイを持ち上げます。 

2. 用紙ガイドをできるだけスライドさせます。 

3. 印刷面を下にしてメイントレイの右端に沿って用紙を挿入し 
ます。 

用紙の束がトレイの右端と後端に沿い、トレイにある境界線を 
越えていないことを確認します。 


歐注記印刷中は、用紙をセットしないでください。_ 

4. 用紙ガイドをスライドし、セットした用紙サイズに調整しま 
す。 
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5. 排紙トレイを下げます。 

6. 延長用排紙トレイを引き出します。 



プリンターの電源を切る 

電源プリンターのの（電源）ボタンを押して、プリンターの電源をオフ 
にします。電源ランプが消灯してから、電源コードを抜いたりテーブ 
ルタップをオフにしてください。 


△注意プリンターの電源を正しく切らないと、インクホルダーが正 
しい位置に戻らず、プリントへッドに問題が発生して印刷品質に悪 
影響を与えることがあります。 

注意印刷品質の問題や、余分なインクの使用またはインクシステ 
ムの損傷を避けるため、足りない力ートリッジはできるだけ早く交 
換することをお勧めします。インクカートリッジが足りない場合 
は、プリンターの電源を切らないで〈ださい。 


プリンターの更新 

HP は常に、当社のプリンターの性能を向上させ、お客様に最新の機能 
を利用していただくよう努めています。プリンタ _ をネットワ _ クに接 
続し、 Web サービスを有効にすると、プリンターの更新を確認し、イ 
ンス トールできるようになります。 

プリンターを更新するには、次の手順を実行します。 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を参照してく 
ださい。 

2. [Web サービス] タブをクリックします。 
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3. [Web サービス設定] セクションで、 [製品のアップデート]、 
[今すぐ確認]を順にクリックし、画面上の指示に従います。 

4. プリンターのアップデートオプションが使用できない場合、 
次の手順に従ってください。 

a. [Web サービス設定] セクションで、 [セットアップ]、[続 
行]の順にクリックし、画面上の指示に従います。 

b. メッセージが表示されたら、プリンターによるアップデー 
卜の確認とインストールを許可することを選択します。 


歐注記プリンターのアップデートが使用可能になると、プリ 
ンターがアツプデートをダウンロー ドし、インストールして 
から再起動します。 

注記プロキシ設定の入力を求められたら、ネットワークで 
プロキシ設定が使用されている場合、画面上の指示に従って 
プロキシサーバーを設定します。詳細情報がない場合は、 
ネットワ _ ク管理者またはネットワ _ クを設定した人物にお 
問い合わせくたさい。 


アクセサリのインストール 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ユニット）を取り付けます。 

• プリンタードライバでのアクセサリの有効化 

自動 両面 印刷アクセサリ （両面 印刷 ユニット） を取り付けます。 

自動的に用紙の両面に印刷できます。両面印刷ユニットの詳細につい 
ては、 両面印刷 （2 面印刷) を參照してください„ 

両面印刷ユニットを取り付けるには： 
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両面印刷ュニットをプリンターの背面に、所定の位置まで差し込みま 
す。インストールする時は両面印刷ュニットのボタンはいずれも押さな 
いでください。プリンターから取り外す時に押します。 



プリンタードライバでのアクセサリの有効化 

• アクセサリを有効にするには ( Windows ) 

• アクセサリを有効にするには (Mac OS X ) 

アクセサリを有効にするには （ Windows ) 

1. [スタート]をクリックし、[プリンタ]、[プリンターと FAX ]、 
または[デバイスとプリンター]をクリックします。 

-または- 

[スタート]、[コントロールパネル] の順にクリックし、 [プリ 
ンタ] をダブルクリックします。 

-または- 

[スター ト]画面で、 [コン ト ロールパネル] をクリックし、 [デ 
バイスとプリンターの表示]をクリックします。 

2■プリンターアイコンを右クリックし、 [プロ/くテイ] をクリッ 
クします。 

3. [デバイス設定]タブを選択します。有効にするアクセサリをク 
リックし、ドロップダウンメニューの[装着済み]をクリック 
し、 [ OK ] をクリックします。 


アクセサリのインス I ^ール 
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アクセサリを有効にするには (Mac OS X) 

Mac OS 父では、プリンターソフトウェアをインス！'•—ルすると、プ 
リンタードライバですべてのアクセサリが自動的に有効になります。 
アクセサリを後から追加する場合は、次の手順に従います。 

1. [システム環境設定]を開き、[プリントとファクス]または[プ 
リントとスキヤン]を選択します。 

2. プリンタ_のリストからプリンタ_を選択し、[オプションと 
サプライ品]をクリックします。 

3. [ドライバ]タブをクリックします。 

4. インストールするオプションを選択し、 [OK] をクリックしま 
す。 

プリンターの保守 

このセクションでは、プリンターを最高の状態に保つための方法につい 
て説明します。必要に応じて、次のメンテナンス手順を実行してくださ 
い0 

• 外側のクリーニング 

• 出荷時の亍フオルト fia に戻す 


外側のクリーニング 


△警告プリンターのクリーニングを行う前に、電源をオフにした後、 
電源コードをコンセントから抜きます。 


ぼこりや汚れ、しみなどは、水分を少し含ませた、糸くずのでない柔ら 
かい布で拭きとってください。プリンターのコントロールパネルやプ 
リンターの内部には、液体などをかけないようにしてください。 

出荷時のデフオルト値に戻す 

このセクションでは、プリンターを出荷時のデフオルト値に戻す手順を 
説明します。 

▲プリンタ_のコントロ _ルパネルで、21 ( リジュ_ム）ボタンと 
¥ ([ワイヤレス])ボタンを約5秒間押し続け、ボタンから指を 
離します。 
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HP プリンターソフトウェアを開く （ Windows ) 

次のいずれかの手順に従って、 HP プリンターソフトウェアを開きま 
す。 

• コンピューターのデスクトップで[スタート]をクリックし、[プログ 
ラム]または[すべてのプログラム]を選択します。次に、 [ HP ] をクリ 
ックし、プリンターのフォルダーをクリックして、使用するプリン 
夕一名のアイコンを選択します。 

• [スタ _ 卜]画面で、画面上の何も表示されていない領域を右クリック 
し、 App バーの[すべての Apps ] をクリックして、プリンター名の 
アイコンをクリックします。 


HP プリンターソフトウェアを開く ( Windows ) 
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2 印刷 

印刷設定のほとんどは、ソフトウェアアプリケーションによって自動 
的に行われます。印刷品質の変更、特定の種類の用紙への印刷、特殊 
機能の使用の場合のみ、手動で設定を変更する必要があります。詳細 
は、 印刷用紙の選択 を参照してください。 

印刷ジョブを選択して続行します。 



ドキュメントの印刷 

tn 

ブロー シャの印刷 

El 

封筒の印刷 


写真を印刷する 


特殊およびカスタム 

サイズの用紙の印刷 

Q 

フチ無しのドキュメン 

卜または写真の印刷 


ドキュメントの印刷 

ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってくださし、。 

• ドキュメントの印 Sij ( Windows ) 

• ドキュメントの印刷 (Mac OS X ) 


-：9： ヒント本プリンターには HP が提供する無償のサービス 、 HPePrint 
が備えられており、この機能を使用すると、 HPePrint 対応プリンタ 
—にいつでもどこからでもドキュメントを印刷できます。ソフトウ 
エアやプリンタードライバは別途必要ありません。詳細は、 
ePrint を参照してください。 
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ドキュメントの印刷 （ Windows ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳細については、 用紙のセット 
を參照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニュ 
—で [印刷] をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更するには、 [プロパティ] ダイァログボックスを開 
<ボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このポタンは [プロパティ]、[オプシ 
ヨン]、[プリンターのセットアップ]、[プリンター]、[基本設 
定]などの名前になっています。 

5. 印刷の向きを変更するには [レイアウト] タブを使用し、用紙 
トレイ、用紙タイプ、用紙のサイズ、品質設定を変更するに 
は [用紙/品質] タブを使用します。 

モノクロ印刷を実行するには、[詳細設定]ポタンをクリックし 
て、 [プリンタ機能] の下の [グレースケールで印刷] ドロップダ 
ウンリストから [黒のみを使用] を選択します。 

6. [ OK ] をクリックします。 

7. 印刷を開始するには、 [印刷] または [ OK ] をクリックします。 

ドキュメントの印刷 (Mac OS X ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳細については、 用紙のセット 
を參照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニュ 
—で [印刷] をクリックします。 

3. [対象 プリ ン ター] ポップアップメニューで使用するプリンタ 
_が選択されていることを確認します。 

[印刷] ダイアログに印刷オプションが表示されない場合、次の 
操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion : [詳細の表示] をクリックします。 

4. ポップアップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ] ポップァップメニューが [印刷] ダイァログにな 
い場合、[ページ設定]ボタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [ OK ] をクリックして[ページ設定]を閉 
じ、 [印刷] ダイァログに戻ります。 

5. [印刷] をクリックします。 


ドキュメントの印刷 
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ブローシャの印刷 

ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってください。 

• /《ンフレツトの印屈 ij ( Windows ) 

• パンフレツトの印刷 （ MacOSX ) 

ヒント本プリンターには HP が提供する無償のサービス 、 HPePrint 
が備えられており、この機能を使用すると、 HPePrint 対応プリンタ 
—にいつでもどこからでもドキュメントを印刷できます。ソフトウ 
エアやプリンタードライバは別途必要ありません。詳細は、 
ePrint を参照して〈ださい。 


パンフレツトの印刷 ( Windows ) 

歐注記すべてのプリントジョブのプリント設定を設定するには、プ 
リンターに付属している HP ソフトウェアで変更します。 HP ソフト 
ウェアの詳細については、 プリンター管理ツール を参照して〈ださ 
い。 

1. トレイに用紙をセットします。詳細については、 用紙のセット 
を参照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニュ 
—で[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更するには、 [プロパティ] ダイアログボックスを開 
<ボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このボタンは [プロ パ ティ】、[オ プシ 
ョン]、[プリンターのセットアップ]、[プリンター]、[基本 設 
定]などの名前になっています。 

5. 印刷の向きを変更するには[レイアウト]タブを使用し、用紙 
トレイ、用紙タイプ、用紙のサイズ、品質設定を変更するに 
は[用紙/品質]タブを使用します。 

モノクロ印刷を実行するには、[詳細設定]ボタンをクリックし 
て、[プリンタ機能]の下の[グレースケールで印刷]ドロップダ 
ウンリストから[黒のみを使用]を選択します。 

6. [ OK ] をクリックします。 

7. 印刷を開始するには、[印刷]または [ OK ] をクリックします。 


28 


印刷 











パンフレツトの印刷 （Mac OS X ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳細については、 用紙のセット 
を參照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニュ 
—で[印刷]をクリックします。 

3. [対象プリンター] ポップアップメニューで使用するプリンタ 
_が選択されていることを確認します。 

[印刷]ダイアログに印刷オプションが表示されない場合、次の 
操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion : [詳細の表示] をクリックします。 

4. ポップアップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ]ポップアップメニューが[印刷]ダイアログにな 
い場合、 [ページ設定] ボタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [ OK ] をクリックして [ページ設定] を閉 
じ、[印刷]ダイアログに戻ります。 

5. ポップアップメニューの [用紙の種類/品質] をクリックし、次 
の設定を選択します。 

• [用紙の種類]: 適切なブローシャの用紙の種類 
• [品質：][標準] または [高画質] 

6. 必要に応じてその他の印刷設定を選択し、[印刷]をクリックし 
て印刷を開始します。 

封筒の印刷 

次の特徴がある封筒は使用しないでください。 

• 光沢仕上げの封筒 

• 糊付き、留め具付き、または窓付きの封筒 
• 分厚い封筒、規格外の封筒、端が力ールしている封筒 
• しわ、裂け目、破損がある封筒 

プリンターにセツトする封筒は、きっちりと折り目があることを確認し 
ます。 


歐注記封筒の印刷の詳細については、使用しているソフトウェアに用 
意されている説明書をご覧ください。 


封筒の印刷 
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ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってください。 

• 封筒の印刷 （ Windows ) 

• 封筒の印刷 (Mac OS X ) 

封筒の印刷 ( Windows ) 

1. 印刷面を下に向けてトレイに封筒をセットします。詳細につい 
ては、 用紙のセット を參照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの [ファイル] メニュ 
—で[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更するには、 [プロパティ] ダイアログボックスを開 
<ボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このボタンは [プロ パ テイ]、[オプシ 
ヨン]、[プリンターのセットアップ]、[プリンター]、[基本設 
定]などの名前になっています。 

5. [レイアウト]タブで、印刷の向きを[横]に変更します。 

6. [用紙/品質]をクリックして、[用紙サイズ]ドロップダウンリ 
ストから適切な封筒の種類を選択します。 


* ヒントダイアログボックスの他のタブにある機能を使用す 
ると、その他の印刷ジョブオプションを変更できます。 

7. [ OK ] をクリックし、[印刷]または [ OK ] をクリックして印刷を 
開始します。 

封筒の印刷 (Mac OS X ) 

1. 印刷面を下に向けてトレイに封筒をセットします。詳細につい 
ては、 用紙のセット を參照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニュ 
—で[印刷]をクリックします。 

3. [対象プリンター]ポップアップメニューで使用するプリンタ 
_が選択されていることを確認します。 

[印刷]ダイアログに印刷オプションが表示されない場合、次の 
操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion :[詳細の表示]をクリックします。 
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4. ポップアップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ]ポップアップメニューが[印刷]ダイアログにな 
い場合、[ページ設定]ボタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [ OK ] をクリックして[ページ設定]を閉 
じ、[印刷]ダイアログに戻ります。 

5. [用紙の方向] オプションを選択します。 

6. 必要に応じてその他の印刷設定を選択し、[印刷]をクリックし 
て印刷を開始します。 

写真を印刷する 

未使用のフォト用紙を給紙トレイに置いたままにしないでください。用 
紙が波打って印刷品質が低下することがあります。フオト用紙は印刷前 
に平らにしておいてください。 

ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってください。 


• フォト用紙への写真の印刷 ( Windows ) 

• フオト用紙への写真の印刷 （ MacOSX ) 


ヒント本プリンターには HP が提供する無償のサービス 、 HPePrint 
が備えられており、この機能を使用すると、 HPePrint 対応プリンタ 
一にいつでもどこからでもドキュメントを印刷できます。ソフトウ 
エアやプリンタードライバは別途必要ありません。詳細は、 
ePrint を参照してください。 


フォト用紙への写真の印刷 ( Windows ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳しくは、 用紙のセット を参照 
してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニュ 
—で[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更するには、 [プロパティ] ダイァログボックスを開 
<オプションをクリックします。 

ソフトウェアによって、このオプションは [プロ パ テイ]、[才 
プシ ョン]、[プリンターのセットアップ]、[プリンター]、[基本 
設定]などの名前になっています。 


写真を印刷する 
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5. [用紙/品質]タブで、[メディア]ドロップダウンメニューから 
適切なフォト用紙の種類を選択します。 


歐注記[最大 dpi ] は、 HP プレミアムプラスフォト用紙と HP 
アドバンスフオト用紙でのカラー印刷にのみ使用すること 
ができます。 


6. [詳細]をクリックし、[出力品質]ドロップダウンメニューか 
ら [高画質] または [最大 dpi ] を選択します。 

7. 写真をモノクロで印刷するには、 [グレースケールで印刷] ドロ 
ップダウンメニューをクリックして、次のオプションのいず 
れか1つを選択します。 

[高品質グレースケール】： このオプションでは、使用可能なす 
ベての色を使用して写真をグレースケールで印刷します。滑ら 
かで自然なグレ_の色合いが生成されます。 

8. [0 K ] をクリックし、[印刷]または [0 K ] をクリックして印刷を 
開始します。 

フォト用紙への写真の印刷 (Mac OS X ) 

1. 印刷面を下に向けてトレイにフォト用紙をセットします。詳 
細は、 用紙のセット を參照してください。 

2. ご使用のソフトウェアアプリケーシヨンの [ファイル] メニュ 
—で [プリント] をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 
[プリント] ダイアログに印刷オプションが表示されない場合、 
次の操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion : [詳細の表示] をクリックします。 

4. ポップアップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ]ポップァップメニューが[印刷]ダイァログにな 
い場合、[ページ設定]ボタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [0 K ] をクリックして[ページ設定]を閉 
じ、[印刷]ダイァログに戻ります。 

5. ポップァップメニューの [用紙の種類/品質] をクリックし、 
次の設定を選択します。 

• [用紙の種類】： 適切なフォト用紙の種類 
• [品質]:[高画質] または [最大 dpi ] 
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6. 必要に応じて、フォトオプションとカラーオプションを変更 
します。 

a . [カラーオプション] の横の三角マークをクリックして、適 
切な [写真の修正] オプションを選択します。 

• [オフ] 画像に自動調整を適用しません。 

• [標準]自動的に画像の焦点を調整し、鮮明度も適度に調 
整します。 

b . 写真をモノクロで印刷するには、 [カラー] ポップアップメ 
ニュ_から [グレースケール] をクリックして、次のオプシ 
ョンのいずれか1つを選択します。 

[高品質]:このオプションでは、使用可能なすべての色を使 
用して写真をグレースケールで印刷します。滑らかで自然 
なグレーの色合いが生成されます。 

7. 必要に応じてその他の印刷設定を選択し、[印刷]をクリックし 
て印刷を開始します。 


特殊およびカスタムサイズの用紙の印刷 

お使いのアプリケーションがカスタムサイズの用紙をサボートする場 
合、ドキュメントを印刷する前にアプリケーションでサイズを設定して 
おきます。サポートしていない場合は、プリンタードライバでサイズ 
を設定します。カスタムサイズの用紙に正しく印刷するには、既存文 
書の書式変更が必要となる場合があります。 

プリンターでサボートされているカスタムサイズの用紙のみを使用し 
ます。詳細は、用紙の仕様を参照してください。 


歐注記カスタムサイズの用紙のサイズの定義は、 MacOSX の HP プ 
リントソフトウェアでのみ行えます。 


• 特殊な用紙またはカスタムサイズの用紙に印刷する （ MacOSX ) 

• カスタムサイズをセツトアップする （ MacOSX ) 


特殊な用紙またはカスタムサイズの用紙に印刷する (Mac OS X ) 

歐注記カスタムサイズの用紙に印刷するには、プリンターに付属し 
ている HP ソフトウェアでカスタムサイズを設定する必要がありま 
す。操作方法については' カスタムサイズをセットアップする (Mac 
OS X )を參照してください。 


特殊およびカスタムサイズの用紙の印刷 33 











第 2 章 


1. トレイに用紙をセットします。詳細については、 用紙のセット 
を参照してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニュ 
—で [印刷] をクリックします。 

3. [対象プリ ン ター] ポップァップメニューで使用するプリンタ 
_が選択されていることを確認します。 

[印刷]ダイァログに印刷オプションが表示されない場合、次の 
操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion : [詳細の表示] をクリックします。 

4. ポップァップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ]ポップァップメニューが[印刷]ダイァログにな 
い場合、[ページ設定]ボタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [ OK ] をクリックして[ページ設定]を閉 
じ、[印刷]ダイァログに戻ります。 

5. ポップァップメニューで [用紙の取 y 扱い] をクリックします。 

6. [排紙先の用紙サイズ] の下にある [用紙に合わせて調節] をクリ 
ックし、カスタムサイズを選択します。 

7. 必要に応じてその他の印刷設定を選択し、 [印刷] をクリックし 
て印刷を開始します。 

カスタムサイズをセットァップする （ MacOSX ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳細については、 用紙のセット 
を参照してください。 

2. ソフ トウ ェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニューで [ペー 
ジ 設定] をクリックし、 [対象プリンター] ポップァップメニュ 
一で使用するプリンターが選択されていることを確認します。 
-または- 

ソフトウェアアプリケーシヨンの [ファイル]メニ ューで [印 
刷]をクリックし、使用するプリンターが選択されていること 
を確認します。 

3. [用紙サイズ] ポップァップメニューで [カスタムサイズの管 
理] を選択します。 


歐注記[印刷]ダイアログにこれらのオプションが表示されな 
い場合は、[プリンター]ポップアップメニューの横の三角 
マークまたは[詳細の表示]をクリックします。 
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4. 画面の左側の [+] をクリックし、[無題]をダブルクリックして 
新しいカスタムサイズ名を入力します。 

5. [幅] と [高さ】 ボックスで寸法を入力し、余白を変更する場合は 
余白を設定します。 

6. [ OK ] をクリックします。 

フチ無しのドキュメントまたは写真の印刷 

フチ無し印刷を使用すると、特定のフォトメディアタイプおよび一部 
の標準サイズの用紙の端まで印刷することができます。 

印刷前にファイルを開いて、ドキュメントまたは画像のサイズとプリン 
ターにセツトされているメディアのサイズが一致していることを確認し 
ます。 


&注記フチ無し印刷をサボートしていないアプリケーションもありま 
す。 

ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってください。 

• フチ無しのドキュメントまたは写真を印刷する （ Windows ) 

• フチ無しのドキュメントまたは写真を印刷する (Mac OS X ) 


フチ無しのドキュメン ト または写真を印刷する ( Windows ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳しくは、 用紙のセット を參照 
してください。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーシヨンの [ファイル] メニュ 
—で[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更するには、 [プロパティ] ダイァログボックスを開 
<ボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このボタンは [プロ パ テイ]、[オプシ 
ョン]、[プリンターのセットアップ]、[プリンター]、[基本設 
定]などの名前になっています。 

5. [用紙/品質] タブをクリックし、 [詳細] ボタンをクリックしま 
す。 

6. [フチ無し印刷]オプションで[フチ無し印刷】をクリックし、 
[ OK ] ボタンをクリックします。 


フチ無しのドキュメントまたは写真の印刷 
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7. [メディア]ドロップダウンリストで、使用する用紙の種類を 
選択します。 

8. [0 K ] をクリックし、[印刷]または [0 K ] をクリックして印刷を 
開始します。 

フチ無しのドキュメントまたは写真を印刷する (Mac OS X ) 

1. トレイに用紙をセットします。詳しくは、 用紙のセット を參照 
してください。 

2. ご使用のソフトウエアアプリケーシヨンの[ファイル]メニュ 
—で [プリント] をクリックします。 

3. 使用するプリンターが選択されていることを確認します。 
[プリント] ダイアログに印刷オプションが表示されない場合、 
次の操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion :[詳細の表示] をクリックします。 

4. ポップアップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ]ポップアップメニューが[印刷]ダイアログにな 
い場合、[ページ設定]ボタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [0 K ] をクリックして[ページ設定]を閉 
じ、[印刷]ダイアログに戻ります。 

5. ポップアップメニューの [用紙の種類/品質] をクリックし、 
次の設定を選択します。 

• [用紙の種類] 適切な用紙の種類 
• [品質][高画質] または [最大 dpi ] 

歐 注記 オプションが表示されない場合は、 [プリンター] ポッ 
プアップ メニューの 横の三角 マーク または [詳細の表示] を 
クリックします。 


6. [フチ無し印刷] チェックボックスがオンであることを確認し 
ます。 

7. 必要に応じて、 [カラーオプション] の横の三角マークをクリ 
ックして、適切な [写真の修正] オプションを選択します。 

• [オフ] 画像に自動調整を適用しません。 

• [標準]自動的に画像の焦点を調整し、鮮明度も適度に調整 
します。 

8. 必要に応じてその他の印刷設定を選択し、[印刷]をクリックし 
て印刷を開始します。 
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両面印刷 P 面印刷） 

自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ュニット）を使用すると、用紙の両 
面に自動的に印刷できます。 


歐注記両面印刷を行うには、自動両面印刷ァクセサリ（両面印刷ュニ 
ット）をプリンターに取り付ける必要があります。 

注記手動で両面印刷を行うには、最初に奇数番号のページを印刷 
し、ページを裏返して偶数番号のページを印刷します。 

：0：ヒントドキュメントの上下の余白が16 mm (0.63インチ）より小さ 
い場合、ドキュメントが正しく印刷されない可能性があります。 

• 両面印刷を実行する （ Windows ) 

• 両面印刷を実行する (Mac OS X ) 

両面印刷を実行する ( Windows ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 用紙のセッ 
上を參照してください。 

2. 両面印刷ュニットが正しく取り付けられていることを確認して 
ください0詳細は、 自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ユニッ 
卜）を取り付けます。 を參照してくださし、。 

3. ドキュメントを開いた状態で、 [ファイル] メニューの [印刷] を 
クリックし、 [レイアウト] タブの [両面に印刷] オプションの 下 
で、 [長辺 綴じ]または [短辺 綴じ]を選択します。 

4. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

5. ドキュメントを印刷します。 

両面印刷を実行する (Mac OS X ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 用紙のセッ 
上を參照してください。 

2. 両面印刷ュニットが正しく取り付けられていることを確認して 
ください0詳細は、 自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ユニッ 
卜）を取り付けます。 を參照してくださし、。 

3. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル】 メニュ 
—で [印刷】 をクリックします。 
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4. [対象プリンター] ポップアップメニューで使用するプリンタ 
_が選択されていることを確認します。 

[印刷]ダイアログに印刷オプションが表示されない場合、次の 
操作を行います。 

• Mac OSXvlO .6 :プリンター選択の横にある青色の三角形 
をクリックします。 

• OS X Lion : [詳細の表示】 をクリックします。 

5. ポップアップメニューから用紙サイズを選択します。 

[用紙サイズ]ポップアップメニューが[印刷]ダイアログにな 
い場合、 [ページ設定] ポタンをクリックします。用紙サイズ 
の選択を終了したら、 [0 K ] をクリックして [ページ設定] を閉 
じ、[印刷]ダイアログに戻ります。 

6. [レイアウト] ポップアップメニューをクリックし、 [両面] ポッ 
プアップメニューでドキュメントに適した綴じ込みオプシヨ 
ンを選択します。 

7. 必要に応じてその他の印刷設定を選択し、[印刷]をクリックし 
て印刷を開始します。 
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3 HP ePrint 


HPePrint は HP が提供する無償のサービスで、このサービスを使用す 
ると、電子メールを送信できる場所であればどこからでも HP ePrint 対 
応プリンターに印刷できます。 Web サービスが有効になっていれば、 
必要な操作は、プリンターに割り当てられた電子メールァドレスに文 
書や写真を送信するだけです。追加のドライバやソフトウエアは必要 
ありません。 


ePrintCenter(www.eprintcenter.com) でのアカウント登録が完了したら 
サインインして、 HPePrint ジョブステータスの表示、 HPePrint プリ 
ンターのキューの管理、プリンターの HP ePrint の電子メールアドレ 
スを使って印刷できるユーザーの管理、 HP ePrint ヘルプの表示を行え 
るようになります。 


歐注記 HPePrint を使用するには、プリンターをインターネットにア 
クセスできるネットワークに接続してお〈必要があります。プリン 
ターが USB ケーブルを使用して接続されている場合は、これらの 
Web 機能を使用できません。 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• HP ePrint のセットアップ 

• HP ePrint の使用 

• Web サービスの削除 


HP ePrint のセットアップ 

HPePrint をセットアップするには、次のいずれかの方法を使用します。 

啟注記 HP ePrint をセットアップする前に、 Ethernet またはワイヤレ 
ス接続のいずれかでプリンターをインターネットに接続する必要が 
あります。 

• 内蔵 Web サーバーを使用した HP ePrint のセットアップ 

• HP プリンターソフトウェアを使用した HP ePrint のセットアップ 

内蔵 Web サーバーを使用した HP ePrint のセットアップ 

プリンターの内蔵 Web ザーパー (EWS) を使用して、 HP ePrint をセッ 
トアップおよび管理できます。 


HP ePrint 
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HPePrint をセットアップするには、次の手順を実行します。 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を参照してく 
ださい。 

2. [Web サービス]タブをクリックします。 

3. [Web サービス設定]セクションで、[セットアップ]、[続行]の 
順にクリックし、画面上の指示に従って使用条件に同意しま 
す。 

4. メッセージが表示されたら、プリンターによるアップデートの 
確認とインストールを許可することを選択します。 


歐注記プリンターのアップデートが使用可能になると、プリ 
ンターがアップデートをダウンロードし、インストールして 
から再起動します。ステップ1の指示に従って、 HPePrint 
をセットアップします。 

注記プロキシ設定の入力を求められたら、ネットワークで 
プロキシ設定が使用されている場合、画面上の指示に従って 
プロキシサーバーを設定します。プロキシの詳細情報がな 
い場合は、ネットワーク管理者またはネットワークを設定し 
た人物にお問い合わせください。 

5. プリンターをサーバーに接続すると、情報ページが印刷されま 
す。情報ページに表示される指示に従って、設定を行います。 

HP プリンターソフトウェアを使用した HP ePrint のセットアップ 

コンピューターに HP ソフトウェアをインスIルした際に HPePrint 
をセットアップしなかった場合でも、 HP ソフトウェアを使用して HP 
ePrint をセットアップできます。 

HPePrint をセットアップするには、使用しているオペレーティングシ 
ステムに応じて次の手順を実行します。 

Windows の場合 

1. HP プリンターソフトウェアを開きます。詳細は、 HP プリン 
ターソフトウェアを開く （Windows) を參照してください。 

2. 表示されたウィンドウで、[印刷、スキヤン&ファクス]を選 
択し、[印刷]の下の [ePrint セットアップ]を選択します。プ 
リンタ _ の内蔵 Web サーバ _ が開きます。 

3. [Web サービス]タブをクリックします。 
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4. [Web サービス設定] セクションで、 [セットアップ]、[続行] の 
順にクリックし、画面上の指示に従って使用条件に同意しま 
す。 

5. メッセージが表示されたら、プリンターによるアップデートの 
確認とインストールを許可することを選択します。 


眵注記プリンターのアップデートが使用可能になると、プリ 
ンターがアップデートをダウンロ _ドし、インストールして 
から再起動します。 HPePrint を設定するには、ステップ1 
から手順を繰り返す必要があります。 

注記プロキシ設定の入力を求められたら、ネットワークで 
プロキシ設定が使用されている場合、画面上の指示に従って 
プロキシ サーバー を設定します。プロキシの詳細情報がな 
い場合は、ネットワーク管理者またはネットワークを設定し 
た人物にお問い合わせください。 


6. プリンターをサーバーに接続すると、情報ページが印刷されま 
す。情報ページに表示される指示に従って、設定を行います。 

Mac OS X の場合 

▲ Mac OSX で Web サービスを設定および管理するには、プリ 
ンタ_の内蔵 Web サーバー (EWS) を使用して〈ださい。詳 
細は' 内蔵 Web サーバーを便用した HP ePrint のセツトアツ 
プを參照してください。 


HP ePrint の使用 

HPePrint を使用するには、以下を準備する必要があります。 

• インターネットに接続され電子メールの送受信ができるコンピュー 
夕一またはモバイルデバイス 

• Web サービスが有効になっている HP ePrint 対応プリンター 

分ヒント HP ePrint 設定の管理と構成の詳細、および最新機能につい 
ては、 ePrintCenter の Web サイト (www.eprintcenter.com) をご覧く 
ださい。 

• HP ePrint を使用した印刷 

• プリンターの電子メールアドレスの検索 

• HPePrint をオフにします。 


HP ePrint の使用 
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HP ePrint を使用した印刷 

HP ePrint を使用して文書を印刷するには、次の手順を実行して〈ださ 
い0 

1. コンピューターまたはモバイルデバイスで電子メールアプリ 
ケーシヨンを開きます。 


歐注記コンピューターまたはモバイルデバイスでの電子メー 
ルアプリケーションの使用方法の詳細については、そのア 
プリケー シヨ ンに付属しているマニュアルを参照してくださ 
い。 


2. 新しい電子メールメッセージを作成し、印刷するファイルを 
添付します。 HP ePrint を使用して印刷できるファイルの一覧 
と、 HP ePrint を使用する際のガイドラインについては、 内蔵 
Web サーハーを 1 用した HP ePrint のセットアップ を參照して 
ください。 

3. プリンターの電子メールアドレスを電子メールメ ッセー ジの 
[宛先]行に入力し、電子メールメッセージを送信するための才 
プシヨンを選択します。 


歐注記[宛先]または [ CC] 欄に複数の電子メールが含まれる場 
合、 HP ePrint サーバーは電子メールの印刷ジョブを受け付 
けません。[宛先]欄にお使いの HP プリンターのアドレス 
だけを入力してください。その他の欄には、追加の電子メ 
—ルアドレスを入力しないでください。 


プリンターの電子メールアドレスの検索 


歐注記 ePrint アカウントを作成していることを確認します。 

ePrintCenter にアカウント登録するには、 ePrintCenter 
( www.eprintcenter.com) にアクセスしてください。 

プリンターの電子メールアドレスを取得するには、プリンターの コン 
トロールパネルの C0(HPePrint) ボタンを押します。 

プリンターの電子メールアドレスが記載された情報ページが印刷され 
ます。 
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HP ePrint をオフにします。 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を参照してく 
ださい。 

2. [Web サービス] タブをクリックし、 [Web サービスの設定] セ 
クシヨンの [ ePrint] をクリックします。 

3. [ePrint をオフにする]をクリックします。 


歐注記すべての Web サービスを 削除するには、 Web サービスの 削 
除 を 参照してください。 


Web サービスの削除 

Web サー ビスを削除するには、次の手順を実行してください。 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を参照してく 
ださい。 

2. [Web サービス] タブをクリックし、 [Web サービスの設定] セ 
クシ ヨンの [Web サービスの削除] をクリックします。 

3. [Web サービスの削除] をクリックします。 

4. プリンターから Web サービスを削除するには、[はい]をクリ 
ックします。 


Web サービスの 削除 
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4 インクカートリッジのメンテナンス 

プリンターの印刷が常に美しく仕上がるようにするには、簡単なメンテ 
ナンス手順を実行する必要があります。 

* ヒントドキュメントの印刷で問題が発生した場合は、 印刷品質の卜 
ラブルシューティング を参照してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• インクカートリッジとプリントへッドの情報 

• 推定インクレベルの確認 

• 1 つまたは複数のインクカートリッジのインクが消耗している場合 

の印刷 

• インクカートリッジの交換 

• 印刷サプライ品の保管 
• 匿名の使用状況情報の保存 


インクカートリッジとプリントへッドの情報 

印刷の品質を保つために、 HP インクカートリッジの取り扱い方につい 
て、次のことに注意してください。 

• このユーザーガイドの手順はインクカートリッジを交換するための 
手順です。初めて装着するための手順ではありません。 


A 注意プリンターから取り外したままにしたときにインクカート 
リッジが損傷を受けないとしても、プリンターを設定し、使用を 
開始したら、プリントへッドに常にすベてのカートリッジを装着 
しておく必要があります。1つまたは複数の力ートリッジスロッ 
卜を長時間空にしておくと、印刷品質の問題が発生し、プリント 
へッドが損傷する可能性があります。最近カートリッジをプリン 
夕一から長時間取り出したままにしたり、最近用紙の紙詰まりが 
発生したりして印刷品質が低下していることに気づいた場合は、 
プリントヘッドをクリーニングしてください。詳細は、 プリント 
へッドをクリーニングするを参照してください。 


• インクカートリッジはパッケージを未開封のまま保管し、使用する 
ときに開封してください。 

• プリンターの電源は正しい方法でオフにしてください。詳しくは、 
プリンターの電源を切る_を参照してください。 
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• インクカートリッジは、常温 （15 〜 35°C) で保管してください。 

• プリンターの電源を正しくオフにするには、必ずの（電源）ボタンを 
押します。電源ランプが消灯してから、電源コードを抜いたりテー 
ブルタップをオフにしてください。誤った方法で HP 製品の電源を 
切ると、インクホルダーが正しい位置に戻らないため、プリントへ 
ッドに問題が生じ、印刷品質が低下するおそれがあります。 

• プリントヘッドのクリーニングを不必要に行わないでください。イ 
ンクが無駄になり、力 _ トリッジの寿命を縮めます。 

• インクカートリッジは注意深〈取り扱ってください。装着するとき 
に、落としたり振ったり乱暴に取り扱うと、印刷が不調になること 
があります。 

• プリンターを運搬する場合は次の項目に従い、プリンターからイン 
クが漏れたり、プリンターに何らかの損傷が生じたりしないように 
します。 

。プリンターの電源を正しくオフにするには、必ずの（電源）ボタン 
を押します。内部の動作音が完全に停止してから、プリンターの 
プラグを取り外します。詳細は、 プリンターの電源を切る を参 
照してください。 

。インクカートリッジが装着されていることを確認してください。 
。梱包の際には、プリンターが傾かないように水平にして箱に入れ 
てください。輸送の際には、プリンターが動かないように（水平 
にして）格納して〈ださい。側面、背面、正面を下にしたり、反 
転させたりしないでください。 


関連トピック 

• 推定インクレベルの確認 
• プリントへッドをクリーニングする 

推定インクレベルの確認 

プリンターソフトウヱアから推定インクレベルを確認できます。これ 
らのツールの使用方法については、 プリンター管理ツール を参照してく 
ださい。プリンターステータスレポートを印刷して、この情報を表示 
することもできます f プ リンターステータスレポートについて を参照) n 


歐注記インク残量の警告およびインジケータは、インク交換の準備を 
促すことを目的としています。インク残量が少ないという警告が表 
示されたら、印刷が滞らないよう、交換用の力一トリッジを準備し 
てください。メッセージが表示されるまでは、力一トリッジを交換 
する必要はありません。 
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注記再充填または再生されたプリントカートリッジや、別のプリ 
ンターで使用されていたプリントカートリッジを取り付けた場合、 
インクレベルインジケーターが不正確であったり、表示されない場 
合があります。 

注記力ートリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費 
されます。初期化処理で、プリンターと力ートリッジの印刷準備を 
行う際や、プリントヘッドのクリーニングで、プリントノズルをク 
リー ニン グしてインクの流れをスムーズにする際にも消費されま 
す。また、使用済み力一トリッジ内にはある程度のインクが残って 
います。詳細は、 www.hp.com/qo/inkusaqe を參照して〈ださい。 


1つまたは複数のインクカートリッジのインクが消耗している 
場合の印刷 

プリンターは、黒インクカートリッジまたは1つ以上のカラーイン 
クカートリッジのインクが消耗している状態でも機能しますが、印刷 
の速度が遅くなり、短期間しか機能しません。また、印刷されたドキ 
ュメントの品質が低下します。 

黒力— トリッジと カラーカー トリッジの両方のインクが消耗している 
場合、プリンターは印刷を実行できません。 

• 黒力一トリッジのインクが消耗している場合、印刷されたドキュメ 
ントの黒色は、残りの色を組み合わせて作られています。そのた 
め、黒がそれほど暗くなりません。 

• カラーカートリッジのインクが消耗している場合、プリンターは黒 
力 _ トリッジを使用してグレ _ スケ _ ルで印刷します。 

可能な場合、インクが消耗しているインクカートリッジを交換して〈 
ださい。新しいインクカートリッジの装着方法については、 インクカ 
—トリツジの交換を参照してください。 


A 注意プリンターから取り外したままにしたときにインクカートリ 
ッジが損傷を受けないとしても、プリンターを設定し、使用を開始 
したら、プリントへッドに常にすベての力一トリッジを装着してお 
く必要があります。1つまたは複数のカートリッジ スロッ トを長時 
間空にしておくと、印刷品質の問題が発生し、プリントヘッドが損 
傷する可能性があります。最近力ートリッジをプリンターから長時 
間取り出したままにしたり、最近用紙の紙詰まりが発生したりして 
印刷品質が低下していることに気づいた場合は、プリントヘッドを 
クリーニングしてください。詳細は、 プリントヘッドをクリーニン 
グするを参照してください。 
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インクカートリッジの交換 


歐注記使用済みインクサプライ品のリサイクルについては、 HP イン 
クジェット 消耗品 リサイクルプログラムを參照してください。 


プリンタの交換用インクカートリッジを用意していない場合は、 HP サ 
プライ品とアクセサリを參照してください。 


歐注記現時点では 、 HP Web サイトの一部は英語版のみです。 

注記一部のインクカートリッジは、国/地域によってはご利用にな 
れません。 

A 注意プリンターから取り外したままにしたときにインクカートリ 
ッジが損傷を受けないとしても、プリンターを設定し、使用を開始 
したら、プリントへッドに常にすベての力ートリッジを装着してお 
く必要があります。1つまたは複数の力ートリッジスロットを長時 
間空にしてお〈と、印刷品質の問題が発生し、プリントヘッドが損 
傷する可能性があります。最近力ートリッジをプリンターから長時 
間取り出したままにしたり、最近用紙の紙詰まりが発生したりして 
印刷品質が低下していることに気づいた場合は、プリントヘッドを 
クリーニングしてください。詳細は、 プリントヘッドをクリーニン 
グするを参照してください。 


インクカートリッジを交換するには 

インクカートリッジを交換するには、次の手順を実行します。 

1. プリンターの電源がオンであることを確認します。 

2. インクカートリッジのアクセスドアを開きます。 

A 警告インクホルダーが止まるのを待ってから、作業を続け 
てください。 


インクカートリッジの交換 
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3. インクカートリツジの前面を押して固定を解除し、スロット 
から取り外します。 




4. パッケージから新しいインクカートリッジを取り出します。 

5. 色分けされた文字を參考にしながら、空のスロットにインク 
力_トリツジを差し込み、しっかりとスロットに固定されるま 
で押し込みます。 



取り付けるインクカートリッジと同じ色の文字のスロット 
に、インクカートリッジを揷入してください。 
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6. 交換する各インクカートリッジに対して、ステップ3〜5を 
繰り返します。 

7. インクカートリッジのアクセスドアを閉じます。 


関連トピック 

HP サプライ品とアクセサリ 

印刷サプライ品の保管 

インクカートリッジは、プリンター内に長期間置いておくことができ 
ます。ただし、インクカートリッジの最適な状態を確保するには、プ 
リンターの電源を必ず正しく切ってください。詳細については 、 H 
ンターの電源を切るを參照してください。 


匿名の使用状況情報の保存 

本プリンターで使用される HP 力 _ トリッジには、プリンタ _ の動作を 
補助するためのメモリチップが搭載されています。また、このメモリ 
チップはプリンターの使用状況についての匿名情報を一部、保存しま 
す。保存される情報は、カートリッジを最初に装着した日付、カート 
リッジを最後に使用した日付、その力ートリッジで印刷したページ数、 
ページカバレッジ、印刷の頻度、使用した印刷モード、発生した印刷 
エラー、プリンターモデルなどです。 

HP は、これらの情報をお客様の印刷ニーズに合ったプリンタの開発に 
役立てています。力一トリッジのメモリチップから収集されたデータ 
には、力ートリツジやプリンターのお客様やユーザーの特定に利用可能 
な情報は含まれていません。 


HP は、 HP の無料回収およびリサイクルプログラム (HP Planet 
Partners : www . hp . com / hpinfo / qlobalcitizenship / environment / recvcle /) 

に戻ってきた力ートリッジからメモリチップのサンプリングを収集し 
ます。このサンプリングから得られたメモリチップは、今後の HP プ 
リンター改良のために読み取られ、研究されます。この力一トリッジ 
のリサイクルを補助する HP パートナーも同様に、このデータにアクセ 
スできる場合があります。 

第三者が力一トリッジを所有すると、メモリチップ上の匿名情報にア 
クセスできる場合があります。もし、お客様がこの情報へのアクセス 
を許可した〈ない場合は、チップを動作不能にすることができます。 
ただし、メモリチップを動作不能にした後で、その力一トリッジを HP 
プリンターに使用することはできません。 
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この匿名情報の提供に懸念がある場合は、プリンターの使用状況情報を 
収集するメモリチップの機能をオフにして、この情報にアクセスでき 
ないようにすることができます。 

使用情報機能を無効にするには 

▲ プリンタ_のコントロ ールパネルで、インクカートリッジラ 
ンプが点滅するまで 2)( リジュ _ ム）ボタンと恐（ネットワ _ ク 
情報）ボタンを約5秒間押し続け、ボタンから指を離します。 

歐注記使用状況情報機能を再度有効にするには、内蔵 Web サーバー 
( EWS ) を開き、[設定]タブをクリックし、[基本設定]セクションの 
使用状況情報またはカートリッジチップ情報を表示するオプション 
をクリックし、オンに切り替えるオプションを選択してから、[適 
用]をクリックします。 

EWS を開く方法の詳細については、 内蔵 Web サーバー を參照して 
ください。 

注記メモリチップのプリンター使用情報を回収する機能をオフにし 
ても、引き続き HP プリンターでその力ートリッジを使用すること 
ができます。 
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5 問題の解決法 

一般的なトラブルシューティングヒントとリソース では、一般的な問 
題の解決法を提案しています。お使いのプリンターが正しく動作しな 
いときに、ここに記載された提案にしたがっても問題が解決できなかっ 
た場合は、 HP のサポートサービスに問題の解決を依頼してくださし、。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• HP サポート 

• 一般的なトラブルシューティングヒントとリソース 

• プリンターの問題の解決法 

• 印刷品質のトラブルシューティング 
• 給紙の問題の解決 

• HPePrint と HP Web サイトの使用についての問題の解決 

• プリンターで動作するようにファイアウォールソフトウェアを構成 
する 

• プリンターの管理に関する問題の解決 
• ネットワークの問題の解決 

• インス I ル時の問題のトラブルシューティング 

• プリンタ——ステ——タスレホ——卜につし、て 
• ネットワーク設定ページの理解 

• プリントへッドのメンテナンス 

• HP ソフトウエアのアンインス I '•—ルと再インス I ル 
• 紙詰まりの解消 

• コントロールパネルランプのリファレンス 


HP サボート 

問題がある場合は、次の手順を実行します 

1. プリンター付属のマニュアルを確認します。 

2. www . hp . com / support の HP オンラインサボート Web サイト 
にアクセス します。 この Web サイトには、プリンターに関す 
る多くの一般的な問題の解決に役立つ情報とユーティリティが 
用意され ています。 HP オンラインサポートは、 HP カスタマ 
—のどなたでもご利用いた だけます。 最新のプリンター情報を 


問題の解決法 


51 




第 5 章 


最も早く入手でき、専門家による支援を受けることができま 
す。 HP オンラインサボートでは次の機能を提供しています。 

• 認定オンラインサボートスペシャリストへの迅速なアクセ 
ス 

• HP プリンターの HP ソフトウェアおよびドライバのアップ 
デート 

• 一般的な問題に対する貴重なトラブルシューティング情報 
•プリンターを登録すると利用できる予防的なプリンターの 
更新、サボート警告、および HP ニュース 
詳細は、 電子サポートの取得 を参照してください。 

3. HP サボートに連絡します。ご利用いただけるサボートオプシ 
ョンは、プリンター、国/地域、および言語によって異なりま 
す。詳細は、 HP 社の電話によるサボート を参照してくださ 
い。 

• 電子サポ~~卜の取得 

• HP 十土の 1 古 I こ上るサ片、——卜 

鼋子サポートの取得 

サポートおよび保証については、 HP Web サイト www . hp . com / 
support をご覧ください n この Web サイトには、プリンターに関する 
多くの一般的な問題の解決に役立つ情報とューティリティが用意されて 
います。情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、 
[お問い合わせ] をクリックして情報を参照しテクニカルサボートにお 
問合せください。 

また、この Web サイトには、技術サポート、ドライバー、消耗品、注 
文に関する情報のぼか、次のようなオプションが用意されています。 

• オンラインサボートのページにアクセスする。 

• 質問を電子メールで HP に送信する。 

• オンラインチャットで、 HP の技術者に問い合わせる。 

• HP ソフトウェアのアップデートを確認する。 

HP ソフトウェア （ Windows または MacOSX ) からも、一般的な印刷に 
関する問題の簡単なステップバイステップの解決法を入手できます。 
詳細は、 プリンター管理ツール を参照して〈ださい。 

ご利用いただけるサポートオプションは、プリンター、国/地域、およ 
び言語によって異なります。 
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HP 社の電話によるサポート 

掲載されている電話サボート番号と費用は、この資料の発行時のもの 
で、固定電話での電話に対してのみ適用されます。携帯電話の場合は、 
別料金が適用されます。 

最新の HP サボート電話番号一覧およびご利用料金については、 
www . hp . com/support を参照してください。この Web サイトには、プ 
リンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報とユーティリ 
ティが用意されています。 

保証期間中は、 HP カスタマケアセンタから無料でサポートを受ける 
ことができます。 


&注記 HP は Linux での印刷に関する電話サボートを行っておりませ 
ん。すべてのサポートは下記 Web サイトでオンラインで提供されま 
す。 https :// launchpad . net/hplip サボート手順を開始するには、 [Ask 
a question ] ボタンをクリックしてください。 

HPLIPWeb サイトは、 Windows または Mac 0 SX に対するサポー 
卜は提供していません。これらのオペレーティングシステムを使用 
している場合は、 www . hp . com/support を参照してください。この 
Web サイトには、プリンターに関する多くの一般的な問題の解決に 
役立つ情報とユーティリティが用意されています。 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 電話をかける前の用意 
• 電話サボートの期間 
- 電話サボート番号 
• 電話サボート期間終了後のサポート 

電話をかける前の用意 

コンピュ _ 夕 _ およびプリンタ _ の前に立っている時に HP サポートま 
でご連絡ください。以下の情報をご用意ください。 

• モデル番号 

• シリアル番号（プリンターの背面または底部に記載） 

• 問題が起こった際に表示されたメッセージ 
• 次の質問に対する答え 

。この問題が以前にも起こったことがありますか？ 

。問題をもう1度再現できますか？ 


HP サポート 
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。この問題が起こった頃に、新しいハードウエア、またはソフトウ 
エアをコンピューターに追加しましたか？ 

。この状況になる前に他に何か起こりましたか（落雷、プリンター 
を移動したなど)？ 

電話 サボー トの期間 

1年間有効の電話サポートは、北米、アジア太平洋、ラテンアメリカ 
(メキシコ含む）の各国で利用できます。ヨーロッパ、中東、アフリカ各 
国での電話サボートの期間については、 www . hp . com / support を參照し 
てください。規定の通話料金がかかります。 

電話 サボー ト番号 

多くの場所で、 HP は保証期間中に無料の電話サボートを提供していま 
す。ただし、サポート番号によっては料金がかかる場合があります。 
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電話サボート番号の最新リストについては、 www . hp . com / support を參 
照してください。この Web サイトには、プリンターに関する多くの一 
般的な問題の解決に役立つ情報とユーティリティが用意されています。 
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Iwj 

+66 (2) 353 9000 

071891391 


Trinidad & Tobago 

1-S00-711-2884 

Tunisie 

23 927 000 

T0rtty« 

0(212) 444 0307 

YereJ numara: 444 0307 

0.06 TUdic. yerai numara (hlanbul. 
Bursa. Ankara ve Izmir) v» 

0.10 TL ulusal 0cre( 

y^paiHa 

38(044)230-51-06 

600 54 47 47 

iteUi >.yi 

United Kingdom 

0644 369 0369 

0 SO £ p^m 

United States 

H800H74-6836 

Uruguay 

0004 -054-177 

Venezuela (Caracas) 

58.212 -278-8666 

Venezuela 

(WCXM74-68368 

Viftt Nam 

♦84 88234530 


Africa (English speaking) 

(0027)112345872 

Afnque (francophone) 

00331 4993 9230 

021672 280 


AJgdrie 

021 67 22 80 

Argentina (Boenos Aires) 

54-11 ^708-1600 

Argentina 

0-800-555-5000 

Australia 

1300 721 147 

Australia (out-of-warranty) 

1902 910 910 

Oslerrelch 

0820 874 417 
doppelter Oftstanf 

Be^opyccMn 

(375)17 328 4640 

17212049 

uu^ 

Belgie (Nedertands) 

078 600 019 

0 0546 plvkurwi 

0.0273 eunVinm daiuren 

Belgique (Francis) 

078 600 020 

0,0546 eunVmm heures de polnte 
0,0273 aunVtnn heures creuses 

Ewirapm 

0 700 1 0404 

Hrvatska 

0800 223213 

Brasil (Sao Paulo) 

55-11-4004-7751 

Brasil 

0^00-709-7751 

Canada 

1-<800>-47^-6836 (1-800 hp 
invent) 

Central America & The 
Caribbean 

www.hp.comAa/soporte 

Chio 

800-360-999 

中 H 

800-820^616 

中圔 

400-885-6616 

Cokxnbia (Bogota) 

571-606-9191 

Cokxnbla 

01-8000-51-4746^368 

Costa Rica 

0-800-011-1046 

Co«lcd republika 

420 810 222 222 

1.63CZHftnln 

Danmark 

70 20 28 45 

Op*akf 0.148 (kr. pr. min.) 

Pr.iwn 06 (XM9.30:0_» 

Pr. mki. viMge Bdstxrklar 0.125 

Eesti 

372 6813 823 

Ecuador (Andlnatel) 

1-999-119 » 
800-711-2884 

Ecuador (Padfitel) 

1-600-22S-628 9 

800-711-2884 

02 6910602 


El Sah/ador 

800-6160 

Espa^a 

902 010 059 

Costs horarto noimel 
(de ft 00 a 2(M)0) 

6.73ctB/nwi 

Coate horano reduddo 

4.03cIbAtwi 

Coate de eelaOlecimenio de 
llamada 8.53 cts 

France 

0969 320 435 

Tarff local 

Deutschland 

069 29 993 434 

0,14 CM In aus dem deuisctien 
Festnelz - bei Anrufen aus 
MobMxikneben k&nnan andere 
Pr««« gatlan 

EAAdSa 

801-11-75400 

0.30 EupuyAtmd 

KOnpo? 

Guatemala 

800 9 2654 

1-800-711-2884 

香港特別行政 a 

(852) 2602 4098 

India 

1-80(M25-7737 

Indip 

91-80-28526900 

Indonesia 

+62(21)350 3408 

♦971 4 224 9189 


♦971 4 224 9189 


Ireland 

1890 923 902 

Calls cost Cost 5.1osnt peak/ 

1.3 cent off-peak per rrwiuia 

1-700-503^)48 
ivt*> nnop nfru (ivdi^o nn*w nfnt) 
0.99) 0.1127 n-n |is>o ipn 

peoo ipo jwo mrf) Wiv ,(TW*n W» 
nlo 0.178 t.i 

'new 

ItaRa 

048 800 871 

costo tele«ooKX> locate 

KasaxcraH 

♦7 7172 978 177 

(965) 0767 0099 


Latvlja 

8000 8012 

00961 1 217970 

CW 
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電話サボート期間終了後のサポート 

電話サボート期間終了後は、追加費用を支払うことで HP のサポートを 
ご利用いただけます。サボートは、 HP オンラインサポート Web サイ 
卜 www . hp . com / support でもご利用いただけます。サボートオプション 
の詳細については、 HP 取扱店またはお住まいの国/地域のサボート電話 
番号にご連絡ください。 


一般的なトラブルシューテイングヒントとリソース 


歐注記以下の手順のほとんどで HP ソフトウヱアが必要です。 HP ソ 
フトウェアをインストールしていない場合、プリンターに付属して 
いる HP ソフトウェア CD を使用してこのソフトウェアをインスト 
—ルするか、 HP サボート Web サイト ( www . hp . com / support ) から 
このソフトウェアをダウンロードすることができます。この Web サ 
イトには、プリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ 
情報とューティリティが用意されています。 


トラブルシューティングを開始する前に以下を確認または実行してくだ 

さい。 

• プリンターの電源を一度オフにしてからオンにします。 

• 用紙詰まりは、 紙詰まりの解消 を參照してください。 

• 用紙が曲がったり持ち上がってしまうなどの給紙の問題は、 給紙の 
問題の解決 を参照してください。 

• 電源ランプが点灯していて、点滅していないことを確認します。プ 
リンタ本体に初めて電源を入れた場合、インクカートリッジへの取 
り付け後、初期化に約9分間かかります。 

• 電源コードとそれ以外のケーブルが正しく機能し、プリンタにしっ 
かりと接続されている。正しく機能している交流 ( AC ) 電源にプリン 
夕本体がしっかりと接続されていることを確認します。電圧の要件 
については、 電気仕様 を參照してください„ 

• 用紙が給紙トレイに正し〈セットされていて、紙詰まりがないこと 
を確認します。 

• 梱包テ_プと梱包材が取り外してある。 

• プリンターがデフオルトプリンターに設定されていることを確認し 
ます。 Windows の場合、プリンターフオルダーでデフオルトに設 
定します。 MacOSX の場合、[システム環境設定]の[プリントとフ 
アクス]または[プリントとスキヤン]セクションでデフオルトに設 
定します。詳細は、コンピューター付属のマニュアルを参照して〈 
ださい。 
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• Windows を実行しているコンピューターで[印刷の一時停止]が選択 
されていない。 

• タスクの実行中に、実行しているプログラム数が多すぎない。タス 
クを再試行する前に、使っていないプログラムを閉じるか、または 
コンピューターを再起動します。 

プリンターの問題の解決法 

分ヒントプリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報 
とユーテイリテイについては、 HP オンラインサボートの Web サイ 
卜 www . hp . com/support をご覧ください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• プリンターの電源が突然切れる 

• 調整に失敗 

• プリンターが応答しない（何も印刷されない) 

• 印刷が遅い 

• プリンターから予期しないノイズが聞こえる 
• 空白ページまたはページの一部だけが印刷される 

• ページの一部が印刷されない、または正しくない 

• テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 

プリンターの電源が突然切れる 
電源と電源接続の確認 

正しく機能している交流 ( AC ) 電源にプリンタ本体がしっかりと接続さ 
れていることを確認します。電圧の要件については、 電気仕様 を參照し 
てください。 


調整に失敗 

調整プロセスに失敗した場合は、給紙トレイに未使用の普通紙がセット 
されていることを確認して〈ださい。色付きの用紙が給紙トレイにセ 
ットされていると、調整に失敗します。 

引き続き調整プロセスに失敗する場合、プリントへッドをクリーニング 
する必要があるか、またはセンサーが故障している可能性がありま 
す。プリントへッドをクリーニングするには、 プリントへッドをクリ 
—ニングする を参照して〈ださい。 

プリントへッドをクリーニングしても問題が解決しない場合は、 HP サ 
ポートまでご連絡〈ださい。 www . hp . com / support にアクセスしてくだ 
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さい。この Web サイトには、プリンターに関する多くの一般的な問題 
の解決に役立つ情報とューティリティが用意されています。情報の入力 
を要求された場合は、国または地域を選択して、 [お問い合わせ] をクリ 
ックして情報を参照しテクニカルサボートにお問合せください。 

プリンターが応答しない（何も印刷されない） 

印刷キューで印刷 ジョ ブがつかえています 

印刷キューを開き、すべてのドキュメントを取り消して、コンピュータ 
一を再起動します。コンピューターが再起動したら、印刷を実行してみ 
ます。詳しくは、オペレーティングシステムのヘルプを參照してくだ 
さい。 

プリンター設定の確認 

詳し〈は、 一般的なトラブルシューティングヒントと 1 」ソース を参照 
して〈ださい。 

HP ソフトウェアのインストールの確認 

印刷中にプリンターをオフにすると、警告メッセージがコンピュ_夕_ 
の画面に表示されます。表示されない場合は、プリンター付属の HP ソ 
フトウェアが正しくインストールされていない可能性があります。これ 
を解決するには、 HP ソフトウェアを完全にアンインストールした後、 
再インス I ルします。詳しくは、 HP ソフトウェアのアンインス I 
ルと苒インストール を參照してください。 

ケーブル接続の確認 

• USB ケーブルまたは Ethernet ケーブルの両端がしっかりと接続され 
ていることを確認します。 

• プリンターがネットワーク接続されている場合は、以下を確認しま 
す： 

。プリンター後部のリンクランプを確認します。 

。プリンターの接続に電話線を使っていないことを確認します。 

コンピューターにパーソナルファイアウオールソフトウ ヱ アがインス 
卜ールされているかどうかの確認 

パーソナルソフトウェアファイアウオールはセキュリティプログラム 
で、コンピューターを侵入から保護します。ただし、ファイアウォール 
はコンピューターとプリンターの通信を妨げることがあります。プリン 
ターとの通信に問題が生じた場合は、ファイアウォールを一時的に無効 
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にします。問題が解決しない場合は、ファイアウォールは通信問題の原 
因ではありません。ファイアウォールを再度有効にします。 


印刷が遅い 

プリンターの印刷速度が遅すぎる場合は、次の解決方法を試してくださ 
い0 

- 解決策1:印刷品質を低〈設定する 

- 解決策2 :インクレベルを確認する 
• 解決策3 : HP サボートに問い合わせる 


解決策1:印刷品質を低く設定する 


解決方法： 印刷品質の設定を確認します。 [高画質] および [最大 
dpi ] を使用すると最高の品質が得られますが、 [きれい] や [はやい] 
を使用した場合に比べて、印刷が遅くなります。 [はやい] を選択す 
れば、最も早く印刷できます。 

原因： 印刷品質が高く設定されています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策2 :インクレベルを確認する 

解決方法： インク カート リッジの推定インクレベルを確認します。 


歐注記 インク残量の警告およびインジケーターは、インク交換の 
準備を促すことを目的としています。インク残量が少ないという 
警告が表示されたら、印刷が滞らないよう、交換用の力一トリッ 
ジを準備してください。インクカートリッジを交換する必要が 
あるのは、交換のメッセージが表示された場合だけです。 


プリンターは、1つまたは複数の力一トリッジのインクが消耗して 
いる状態で も 機能し ます。 ただし、インクが消耗している力ートリ 
ッジで印刷すると、プリンターの速度が遅くなり、印刷されたドキ 
ュメントの品質が低下し ます。 黒力ートリッジのインクが消耗して 
いる場合、黒がそれほど暗くなりません。カラーカートリッジのイ 
ンクが消耗している場合、グレースケールで印刷され ます。 可能な 
場合、インクが消耗しているカートリッジを交換してください。交 
換する場合は、新しいインクカートリッジを用意してから、インク 
が消耗している力ートリッジを取り外してください。新しい力ート 
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リッジの装着方法については、 インクカートリッジの交換 を參照し 
てください。 


A 注意プリンターから取り外したままにしたときにインクカート 
リッジが損傷を受けないとしても、プリンターを設定し、使用を 
開始したら、プリントへッドに常にすベてのカートリッジを装着 
しておく必要があります。1つまたは複数のカートリッジ スロッ 
卜を長時間空にしておくと、印刷品質の問題が発生し、プリント 
へッドが損傷する可能性があります。最近力ートリッジをプリン 
夕一から長時間取り出したままにしたり、最近用紙の紙詰まりが 
発生したりして印刷品質が低下していることに気づいた場合は、 
プリントヘッドをクリーニングしてください。詳細は、 プリント 
ヘッドをクリーニングするを参照してください。 


詳しくは、次を參照して〈ださい。 

推定インクレベルの確認 

原因：インクカートリッジのインクが不足しています。インクが不 
足すると、プリントヘッドが過熱する可能性があります。プリント 
へッドが過熱したときは、温度を下げるためにプリンタの速度を落 
とします。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策3 : HP サボートに問い合わせる 

解決方法： HP サボートに連絡してサービスを受けて〈ださい。 
次のサイトにアクセスしてください。 www . hp . com / supporto この 
Web サイトには、プリンターに関する多〈の一般的な問題の解決に 
役立つ情報とューティリティが用意されています。 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を參照しテクニカルサボートにお問合 
せください。 

原因：プリンターに問題があります。 


プリンターから予期しないノイズが聞こえる 

プリンターから予期しないノイズが聞こえる場合があります。これらの 
ノイズは、プリントへッドの状態を保持するためにプリンターが自動サ 
—ビス機能を実行するときのサービス音です。 
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歐注記 プリンターの考えられる損傷を防ぐには： 

プリンターがサービスを実行しているときに、プリンターの電源を 
オフにしないでください。プリンターの電源をオフにしている場 
合、プリンターが完全に停止するのを待ってから、の（電源）ボタン 
を使用してオフにします。詳細は、 プリンターの電源を切る を參照 
してください。 

すべてのインクカートリッジが装着されていることを確認してくだ 
さい。いずれかのインクカートリッジが不足している場合、プリン 
ターはプリントへッドを保護するためにさらにザービスを実行しま 
す。 


空白 ページ または ページの 一部 だけが 印刷され る 
プリントへッドをクリーニングする 

プリントヘッドのクリーニングを行います。詳細は、 プリントヘッド 
をクリーニングする を参照してください。プリンターの電源を誤った 
方法でオフにした場合、プリントへッドのクリーニングが必要となる場 
合があります。 


歐注記プリンターの電源を正しくオフにしないと、空白ページまたは 
部分ページのような印刷品質問題が発生する可能性があります。プ 
リントへッドのクリーニングによって、これらの問題を解消できま 
すが、プリンターの電源を正しくオフにすれば、問題を最初に回避 
することができます。プリンターの電源をオフにするには、必ずプ 
リンターのの（電源）ボタンを押します。電源ランプが消灯してか 
ら、電源コードを抜いたりテーブルタップをオフにしてください。 


用紙の設定の確認 

• トレイにセットされた用紙に対して正しい印刷品質がプリンタード 
ライノ《で選択されていることを確認します。 

• プリンタードライバで選択したページ設定とトレイにセットされて 
いる用紙サイズが一致していることを確認してください。 

用紙が複数枚給紙される 

詳細よ、 給紙の問題の解決 を参照してください。 

ファイルに空白ページがある 

ファイルをチェックして空白ぺージがないことを確認してください。 
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ページの一部が印刷されない、または正しくない 
印刷品質ページの確認 

印刷品質診断ページを印刷すると、印刷出力を改善するためにメンテナ 
ンスツールを実行する必要があるかどうかを判断できます。詳細は、 
解決策 6 : 印刷品質 レポートの印刷と評価を參照してください。 


余白設定の確認 

原稿の余白設定値は、プリンターの印刷可能領域を超えないようにして 
ください。詳しくは、 最小余白の設定 を參照して〈ださい。 

-：9： ヒント ドキュメントの上下の余白が16 mm (0.63インチ）より小さ 
い場合、ドキュメントが正しく印刷されない可能性があります。 


カラー印刷設定を確認します 

[グレースケールで印刷する] がプリンタードライバで選択されていな 
いか確認します。 

プリンター本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルによって生成されたものなど）によってプリン 
トアウトが若干歪む場合があります。プリンターは電磁界の発生源から 
離して〈ださい。また、3 メートル（9.8フイート）未満の長さの USB 
ケーブルを使用して、高電磁波領域の影響を最小限に抑えることをお勧 
めします。 

用紙サイズの確認 

選択した用紙サイズが実際にセツトされている用紙サイズに一致するこ 
とを確認します。 


テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 


用紙がセットされている方法の確認 

用紙ガイドが用紙の束にぴったりと合っていること、またトレイにセッ 
卜された用紙が多すぎないことを確認します。詳細は、 用紙のセット 
を参照してください。 
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用紙サイズの確認 

• ドキュメントサイズが使用中の用紙より大きい場合、ページがはみ 
出すことがあります。 

• プリンタードライバで選択した用紙のサイズとトレイにセツトされ 
ている用紙のサイズが一致していることを確認してください。 


余白設定の確認 

ページの端からテキストまたはグラフィックスがはみ出す場合は、文書 
のマージン設定が、プリンターの印刷可能領域以内であることを確認し 
ます。詳細については、 最小余白の設定 を参照してください。 

印刷の向きの設定を確認します 

アプリケーションで選択した用紙のサイズおよびページの方向がプリン 
夕ードライバでの設定と一致していることを確認します。詳細は、 m 
M を参照してください。 

プリンター本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 (USB ケーブルによって生成されたものなど）によってプリン 
トアウトが若干歪む場合があります。プリンターは電磁界の発生源から 
離してください。また、3 メートル （9.8 フィート）未満の長さの USB 
ケーブルを使用して、高電磁波領域の影響を最小限に抑えることをお勧 
めします。 

前述の解決策でも問題が解決しない場合、アプリケーションが印刷設定 
を正しく解釈できないことにより問題が生じている場合があります。特 
定の ヘルプに ついては、リリースノートで既知の ソフ トウエアの競合 
がないかを確認するか、アプリケーションのマニュアルを参照するか、 
ソフ トウエアの製造元にお問い合わせ〈ださい。 

分ヒントプリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報 
とユーティリティについては、 HP オンラインサボートの Web サイ 
卜 www.hD.com/support をご覧ください。 


印刷品質のトラブルシューティング 

プリントアウトの印刷品質問題を解決するには、このセクションの解決 
策をお試し〈ださし、。 

• 解決策1: HP 純正インクカートリッジを使用していることを確認 

する 

• 解決策2 :インクレベルを確認する 


印刷品質のトラブルシューティング 
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解決策3:給紙トレイにセツトされた用紙を確認する 

解決策4:用紙の種類を確認する 


解決策5 

解決策6 

解決策7 


印刷設定を確認する 
印刷品質レポートの印刷と評価 

HP サボートに問い合わせる 


解決策1: HP 純正インクカートリッジを使用していることを確 
認する 

解決方法：インクカートリッジが HP 純正インクカートリッジか 
どうかを確認してください。 

HP では、 HP 純正インクカートリッジの使用を推奨しています。 
HP 純正インクカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が得られ 
るように設計され、何度もテストされています。 


歐注記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 
HP サブライ製品以外のものを使用された場合は保証の対象外に 
なります。 

HP 純正インクカートリッジを購入されている場合、次のサイト 

を参照して〈ださい。 

www.hp.com/qo/anticounterTeit 


原因：他社製インクカートリッジが使用されています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策2:インクレベルを確認する 

解決方法：インクカートリッジの推定インクレベルを確認しま 
す。詳細は、 推定インクレベルの確認 を參照してください n 

歐注記 インク残量の警告およびインジケーターは、インク交換の 
準備を促すことを目的としています。インク残量が少ないという 
警告が表示されたら、印刷が滞らないよう、交換用の力ートリッ 
ジを準備してください。印刷品質が使用に耐えない レベルに 達す 
るまでインクカートリッジを交換する必要はありません。 
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注記プリンターは、1つまたは複数の力一トリッジのインクが 
消耗している状態でも機能します。ただし、インクが消耗してい 
る力—トリッジで印刷すると、プリンターの速度が遅くなり、印 
刷されたドキュメントの品質が低下します。黒力ートリッジのイ 
ンクが消耗している場合、黒がそれほど暗くなりません。カラ 
—力—トリッジのインクが消耗している場合、グレ—スケールで 
印刷されます。可能な場合、インクが消耗している力一トリッジ 
を交換してください。交換する場合は、新しいインクカートリ 
ッジを用意してから、インクが消耗している力ートリッジを取り 
外して〈ださい。新しいカートリッジの装着方法については、土 
ンクカートリッジの交換 を参照してください。 

A 注意プリンターから取り外したままにしたときにインクカート 
リッジが損傷を受けないとしても、プリンターを設定し、使用を 
開始したら、プリントへッドに常にすベての力ートリッジを装着 
しておく必要があります。1つまたは複数の力一トリッジ スロッ 
卜を長時間空にしておくと、印刷品質の問題が発生し、プリント 
へッドが損傷する可能性があります。最近力一トリッジをプリン 
夕一から長時間取り出したままにしたり、最近用紙の紙詰まりが 
発生したりして印刷品質が低下していることに気づいた場合は、 
プリントヘッドをクリーニングしてください。詳細は、 プリント 
へッドをクリーニングするを参照してください。 


原因：インクカートリッジのインクが不足しています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策3:給紙トレイにセットされた用紙を確認する 

解決方法： 正しい用紙がセットされていて、しわが寄っていたり、 

厚すぎないことを確認してください。 

• 正面を下に向けて用紙をセットします。たとえば、光沢フォト用 
紙をセットする場合には、光沢面を下にして用紙をセットしま 
す。 

• 用紙が給紙トレイに平らにセットされている、またしわがないこ 
とを確認してください。印刷中に用紙がプリントへッドに近づき 
すぎると、インクがにじむことがあります。用紙に盛り上がりや 
しわがあったり、厚みがある場合に、この現象が発生することが 
あります。 


印刷品質のトラブルシューティング 
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詳しくは、次を参照して〈ださい。 

用紙のセット 

原因： 用紙が正しくセットされていないか、しわがあったり、厚す 
ぎます。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 


解決策4:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 用紙、または ColorLok テクノロジー を採用してい 
る、プリンターに適した用紙の使用をお勧めします 。 ColorLok ロゴ 
が入った用紙はすべて高い信頼性および印刷品質基準に適合するよ 
う独自にテストされており、通常の普通紙に比べ、くっきり鮮明な 
黒色を再現し、乾燥が速い文書を実現します。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認して〈ださい。画像を最 
高画質で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使用します。 

特殊用紙は、元のパッケージにしまって繰り返し密封できるビニー 
ル袋に入れ、低温で乾燥した、平らな場所に保存してください。印 
刷準備が で きたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくださ 
し、。印刷が完了したら、未使用のフォト用紙をプラスチックの袋に 
戻してください。フオト用紙が力ールするのを防げます。 


歐注記 この問題の場合、インクサプライ品には問題がありませ 
ん。したがって、インクカートリツジの交換は必要ありません。 


詳しくは、次を參照して〈ださしヽ。 

印刷用紙の選択 

原因： 間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試して〈 
ださい。 
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解決策 5 :印刷設定を確認する 

解決方法： 印刷設定を確認してください。 

• 印刷設定で、色の設定が間違っていないかを確認します。 

たとえば、文書をグレースケールで印刷するように設定されてい 
ないか確認します。または、彩度、明度、または色調など、カラ 
_詳細設定が色の質感を変更するように設定されていないか確認 
します。 

• 印刷品質の設定が、プリンターにセットされている用紙の種類と 
—致していることを確認します。 

色が互いに混じりあっている場合は、より低い印刷品質の設定を 
選択する必要があります。また、高品質の写真を印刷している場 
合はより高い設定を選択し、 HP アドバンスフォト用紙などのフ 
オト用紙が給紙トレイにセツトされていることを確認します。 


歐注記一部のコンピューター画面では、用紙に印刷されたときと 
色が異なって表示されます。このような場合、プリンター、印刷 
設定、またはインクカートリッジには問題がありません。他に卜 
ラブルシューテイングは必要ありません。 


詳しくは、次を参照してください。 

印刷用紙の選択 

原因： 印刷の設定が間違っています。 

この方法で問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してく 
ださい。 


解決策6:印刷品質レポートの印刷と評価 
解決方法： 

印刷品質レポートを印刷するには 

• コントロールパネル：の （電源）ボタンを押したまま、 X( キャン 
セル）ボタンを7回押します。次に、 SJ (リジューム）ボタンを2 
回押してから、0(電源）ボタンを放します。 

• 内蔵 Web サ ー バ ー ： [ツール] タブをクリックし、 [ユー ティリテ 
ィ] の下で [印刷品質 ツールボックス] をクリックし、 [印刷品質 レ 
ポー ト] ボタンをクリックします。 

• HP Utility (Mac OS X) : [情報とサボート] セクションで、 [印刷 
品質診断] をクリックし、 [印刷] をクリックします。 


印刷品質のトラブルシューティング 
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ページに不具合が表示されている場合、以下の手順に従います。 

1. テストパターン1の線がまっすぐにつながっていない場合 
は、プリンターを調整します。詳細は、 プリントヘッドの 
調整を参照してください。 

2 . テストパターン2のカラーブロックに白い線が現れている 
場合は、プリントヘッドをクリーニングします。詳細は、 
プリントへッドをクリーニングする を参照してください。 

3. テストパターン3の矢印が指す場所に白い線や暗い線が現 
れている場合は、プリンターを調整します。詳細は、プリ 
ントへッドの調整 を参照してください。 

不具合が表示されていない場合、プリンターとインクシステムが正 
しく動作しています。出力の印刷品質の問題が解決されない場合、 
前の解決策の説明に従ってソフトウェアの設定と用紙をダブルチェ 
ックしてください。 

原因： 印刷品質問題には、印刷品質問題には、ソフトウェア設定、 
低画質の画像ファイル、印刷システム自体など、さまざまな原因が 
あります。印刷の質に不満がある場合は、印刷品質診断べージを印 
刷すると、印刷システムが正常に機能しているかどうかを簡単に判 
断できます。 


解決策7 : HP サボートに問い合わせる 

解決方法： HP サボートに連絡してサービスを受けてください。 

次のサイトにアクセスしてください。 www.hp.com/supporto この 
Web サイトには、プリンターに関する多くの一般的な問題の解決に 
役立つ情報とューティリティが用意されています。 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、 [お問い 
合わせ] をクリックして情報を参照しテクニカルサボートにお問合せ 
ください。 

原因： プリンターに問題があります。 


給紙の問題の解決 

分ヒントプリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報 
とユーテイリテイについては、 HP オンラインサボートの Web サイ 
卜 www.hp.com/support をご覧ください。 


給紙の問題の解決 


69 













第 5 章 


用紙がプリンターまたはトレイに対してサポートされていない 
プリンターと使用しているトレイがサポートしている用紙のみを使用し 
ます。詳細は、用紙の仕様を參照してください。 


用紙がトレイから供給されない 

• 用紙がトレイにセットされていることを確認します。詳細は、用紙 
のセット を参照してください。用紙をセットする前に、扇状に広げ 
ます。 

• セットしている用紙サイズに対して、用紙ガイドがトレイの正しい 
位置に設定されていることを確認します。用紙ガイドが用紙の束に 
きつすぎずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイの用紙が丸まっていないことを確認します。丸まっている紙 
は反対に丸めて、平らにします。 

メディアが正しく排出されない 

• 排紙トレイの拡張部が引き出されていることを確認します。排紙卜 
レイが引き出されていないと、印刷ページがプリンターから落下す 
ることがあります。 



• 余分な用紙は排紙トレイから取り除いて〈ださい。トレイにセット 
できる枚数には制限があります。 
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ページが曲がっている 

• トレイにセツトされた用紙が用紙ガイドにぴったり収まっているこ 
とを確認します。必要に応じて、プリンターからトレイを引き出し 
て用紙を正しくセツトし直して、用紙ガイドが正しく調整されてい 
ることを確認して〈ださい。 

• 印刷中はプリンターに用紙をセツトしないでくださし、。 

• 自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ユニツト）を取り外し、交換しま 
す。 

。両面印刷ユニットの両側にあるボタンを押して、ユニットを取り 
外します。 



。両面印刷ユニットをプリンターに再挿入します。 

—度に2枚以上給紙される 

• 用紙をセットする前に、扇状に広げます。 

• セットしている用紙サイズに対して、用紙ガイドがトレイの正しい 
位置に設定されていることを確認します。用紙ガイドが用紙の束に 
きつすぎずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイに用紙がセットされすぎていないことを確認します。 

• 最高のパフォーマンスと効率を実現するには、 HP 用紙を使用してく 
ださい。 

HPePrint と HP Web サイトの使用についての問題の解決 

このセクションでは、 HPePrint と HP Web サイトの使用についての一 
般的な問題の解決方法に ついて 説明します。 

• HP ePrint の 使用に ついての 問題の解決 

• HP Web サイトの使用についての問題の解決 


HP ePrint と HP Web サイトの使用についての問題の解決 
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HP ePrint の使用についての問題の解決 

HP ePrint を使用するときに問題が発生する場合、次の点を確認してく 
ださい。 

• プリンターが Ethernet 接続またはワイヤレス接続でインターネット 
に接続されていることを確認します。 


& 注記プリンターが USB ケーブルを使用して接続されている場 
合、これらの Web 機能を使用することはできません。 


• プリンターに最新のプリンターアップデートがインストールされて 
いることを確認します。詳細よ、 プリンターの更新 を參照してくだ 
さい。 

• 内蔵 Web サーバー （EWS) で HP ePrint が有効になっていることを 
確認します。詳細は、 内蔵 Web サーバーを使用した HP ePrint の 
セットアップ を参照してください。 

• ネットワークハブ、スイッチ、またはル_夕一がオンになり、正し 
<作動していることを確認します。 

• Ethernet ケーブルを使用してプリンターを接続している場合、電話 
コードまたはクロスオ_バーケーブルを使用してプリンターをネッ 
トワークに接続していないこと、および Ethernet ケーブルがプリン 
夕一本体にしっかりと接続されていることを確認します。詳細よ、 
Ethernet ネットワーク問題の解決 を参照してください0 

• ワイヤレス接続を使用してプリンターを接続している場合は、ワイ 
ヤレスネットワークが正し〈動作していることを確認します。詳細 
は、ワイヤレスの問題の解決を參照してください。 
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• HPePrint を使用している場合、以下を確認してください。 

。プリンターの電子メールアドレスが正しいことを確認してくださ 
い 0 

。電子メールメッセージの[宛先]行に、プリンターの電子メール 
アドレスのみが表示されていることを確認します。[宛先]行に他 
の電子メールアドレスが表示されていると、送信する添付ファイ 
ルが印刷されないことがあります。 

。送信するドキュメントが HPePrint 要件を満たしていることを確 
認します。詳細は、 HP ePrint の仕様 を参照してください。 

• お使いのネットワークでインターネットに接続するためにプロキシ 
設定を使用している場合は、入力しているプロキシ設定が正しいこ 
とを確認します。 

。 Internet Explorer, Fi refox s Safari など、使用している Web ブラ 
ウザーで使用されている設定を確認します。 

。 IT 管理者またはファイアウォールを設定した人物に確認します。 
ファイアウォールによって使用されているプロキシ設定を変更し 
た場合は、プリンターのコントロールパネルでこれらのプロキシ 
設定を更新する必要があります。これらの設定を更新しないと、 
HP ePrint を使用できなくなります。 

詳細は、 内蔵 Web サーバーを使用した HP ePrint のセッ ト アッ 
之を参照してください。 

ヒント HPePrint の設定および使用方法の追加のヘルプについて 
は、 ePrintCenter (www.eprintcenter.com) をご覧く ださい0 


HP Web サイトの使用についての問題の解決 

コンピューターから HP Web サイトを使用するときに問題が発生する 
場合、以下を確認してください。 

• お使いのコンピューターがインターネットに接続されていることを 
確認します。 

• Web ブラウザーがシステム最小要件を満たしていることを確認しま 
す。詳細は、 HP の Web サイトの仕様 を參照してください。 

• お使いの Web ブラウザーでインターネットに接続するためにプロキ 
シ設定を使用している場合は、これらの設定をオフに設定してみて 
ください。詳細については、使用している Web ブラウザーに付属し 
ている マニュアルを 參照して〈ださい。 
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プリンターで動作するようにファイアウォールソフトウェアを 
構成する 

コンピューターでパーソナルファイアウォールなどのセキュリティソ 
フトウェアが動作していると、プリンターとコンピューター間のネット 
ワーク通信がブロックされることがあります。 

このような場合、次のような問題が発生します。 

• HP ソフトウェアのインストール中にプリンターが見つからない 

• 印刷できない、印刷待ちのジョブが残ったり、プリンターがオフラ 
インになる 

• コンピューターでプリンターの状態を確認できない 

ファイアウォールにより、プリンターがネットワーク上のコンピュータ 

一に自分の場所を知らせることができていない可能性があります。 

Windows を実行しているコンピューターで HP ソフトウェアを使用し 
ており、プリンターがネットワーク接続されているのにインストール中 
にプリンターを検出できない場合、または HP ソフトウェアが正しくイ 
ンストールされているのに問題が発生した場合は、以下を確認してくだ 
さい。 

• HP ソフトウェアをインストールした直後であれば、コンピューター 
とプリンターの電源をオフにしてから、もう一度オンにしてみます。 

• セキュリティソフトウェアは最新状態に保ちます。多くのセキュリ 
ティソフトウェアベンダーは、既知の問題を修正し、新しいセキュ 
リティ上の脅威に対する最新の防護策を提供するアップデートを提 
供しています。 

• ファイアウォールのセキュリティ設定に「高」、「中」、「低」がある 
場合、コンピューターをネットワークに接続するときにはこの設定 
を「中」にします。 

• ファイアウォール設定をデフォルトから変更した場合は、デフォル 
卜の設定に戻します。 

• ファイアウォールに「信頼済みゾーン」と呼ばれる設定がある場 
合、コンピューターをネットワークに接続するときにはその設定を 
使用します。 
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• ファイアウォールに「警告メッセージを表示しない」ための設定が 
ある場合、設定を無効にする必要があります。 HP ソフトウェアをイ 
ンストールし、 HP プリンターを使用する場合、「許容」、「許可』、 
「ブロック解除」といったオプションのあるファイアウォールソフ 
トウヱアからの警告メッセージが表示されることがあります。警告 
が発生した場合、 HP ソフトウヱアを許可してください。また、警告 
に「アクションを記憶する」または「ルールを作成する」という選 
択項目がある場合、それを選択します。ファイアウォールはこの方 
法により、ネットワーク上で何が信頼できるかを学習します。 

• コンピューター上で複数のファイアウォールを同時に有効にしない 
でください。たとえば、 Windows オペレーティングシステムの 
Windows ファイアウォールとサードパーティ製のファイアウォール 
の両方を同時に有効にしている場合があります。複数のファイアウ 
才ールを同時に有効にすると、コンピューターの安全性は強化され 
ず、問題の原因となります。 

プリンターをパーソナルファイアウォールソフトウェアと一緒に使用 
する方法の詳細については、 www . hp . com / ao / wirelessprinting にアクセ 
スし、[ワイヤレスネットワークヘルプ]セクシヨンで[ファイアウォ 
—ルヘルプ]をクリックしてください。 

歐注記現時点では、このサイトの一部は英語版のみです。 


プリンターの管理に関する問題の解決 

このセクションでは、プリンターの管理を含む一般的な問題の解決法を 
提示します。このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 内蔵 Web サーバーを開けない 


歐注記組み込み EWS を使用するには、プリンターを Ethernet また 
はワイヤレス接続でネットワークに接続する必要があります。プリ 
ンターとコンピューターが USB ケーブルで接続されている場合は、 
内蔵 Web サーバーを使用できません。 


プリンターの管理に関する問題の解決 
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内蔵 Web サーバーを開けない 
ネットワ_ク設定の確認 

• 電話 コ _ドまたはクロス オ _バ_ケ ー ブルを使用してプリンタ ー を 
ネットワーク に接続していないことを確認します。 

• ネットワ_クケ_ブルがプリンター本体にしっかりと接続されてい 
ることを確認します。 

• ネットワークハブ、スイッチ、またはルーターがオンになり、正し 
<作動していることを確認します。 

コンピューターの確認 

お使いのコンピューターがネットワークに接続されていることを確認し 
ます。 


歐注記 EWS を使用するには、プリンターを Ethernet またはワイヤレ 
ス接続でネットワークに接続する必要があります。プリンターとコ 
ンピューターが USB ケーブルで接続されている場合は、内蔵 Web 
サーバーを使用できません。 


Web ブラウザーの確認 

• Web ブラウザーがシステム最小要件を満たしていることを確認しま 
す。詳細は、 内蔵 Web サーバーの仕様 を參照してください。 

• お使いの Web ブラウザーでインターネットに接続するためにプロキ 
シ設定を使用している場合は、これらの設定をオフに設定してみて 
〈ださい。詳細については、使用している Web ブラウザーで使用可 
能な マニュアルを 參照してください。 

• お使いの Web ブラウザーで JavaScript と cookies が有効になって 
いることを確認してください。詳細については、使用している Web 
ブラウザで使用可能なマニュアルを参照してください。 
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プリンターの IP アドレスの確認 

• プリンターの IP アドレスを確認するには、ネットワーク設定ページ 
を印刷して IP アドレスを取得します。セ)（ネットワーク情報）ボタ 
ンを押してネットワーク設定ページを印刷します。 

• コマンドプロンプト （ Windows ) またはネットワークユーティリテ 
ィ （ MacOSX ) から、プリンターの IP アドレスを使用して PING コ 
マンドを実行します。（ネットワークユーティリティは、ハードデ 
ィスクのトップレベルにある[アプリケーション]フオルダー内の 
[ユーティリティ]フオルダーに存在します。） 

例えば、 IP アドレスが 123.123.123.123 の場合、以下をコマンドプ 
ロンブトに入力します （ Windows )。 

C:\Ping 123.123 .123. 123 
または 

ネットワークユーティリティ （ MacOSX ) で、 [ Ping ] タブをクリッ 
クし、ボックスに123.123.123.123を入力して、 [ Ping ] をクリック 
します。 

応答が表示された場合、 IP アドレスは正しいということです。タイ 
ムアウト応答が表示された場合は、 IP アドレスが間違っています。 

分ヒントプリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報 
とユーティリティについては、 HP オンラインサボートの Web サイ 
卜 www . hp . com / support をご覧ください。 


ネットワークの問題の解決 

このセクションでは、ネットワークに接続できない場合やネットワーク 
上でプリンターを使用できない場合の、一般的な問題の解決策について 
説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• Ethernet ネットワーク問題の解決 

• ワイヤレスの問題の解決 

• プリンターのネットワーク設定のリセット 

Ethernet ネットワーク問題の解決 

プリンターを Ethernet ネットワークに接続できない場合は、以下を確 
認します。 

• プリンター上のワイヤレスランプがオンになっていない。 

• コンピューターとプリンタ_にすベてのケ_ブルがしっかりと接続 
されている。 


ネットワークの問題の解決 
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• ネットワークが使用できる状態で、ネットワークハブ、スイッチ、 
またはル _ 夕 _ がオンになっている。 

• Windows を実行しているコンピューターで、ウィルス保護プログラ 
ム、スパイウェア保護プログラム、ファイアウォールなどのあらゆ 
るアプリケーションが終了しているか、または無効になっている。 

• プリンターを使用するコンピューターと同じサブネット上にプリン 
夕一がインストールされている。 

• インストールプログラムがプリンターを検知できない場合は、ネッ 
トワーク設定ページを印刷してインストールプログラムに IP アド 
レスを手動で入力します。詳細は、 ネットワーク設定ページの理 
里を参照してください。 

• HP ソフトウェアを再インストールします。詳細は、 HP ソフトウェ 
アのアンインス I '•—ルと再インス I ル を.照してください0 

プリン ターに 静的 IP アドレスを割り当てると、 パーソナル ファイア ウ 

ォールとの競合などのインストールの問題が解決されることがありま 

す（推奨しません)。 

-：?： ヒントプリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報 
とユーティリティについては、 HP オンラインサボートの Web サイ 
卜 www . hp . com/support をご覧ください。 


ワイヤレスの問題の解決 

このセクションでは、プリンターをワイヤレスネットワークに接続す 
る際に発生する可能性がある問題の解決方法について説明します。 

以下の解決方法を、「ワイヤレスの基本的なトラブルシューティング」 
の項で記載された解決方法から順に実行します。それでも問題が解決し 
ない場合は、「ワイヤレスの詳細なトラブルシューティング」の項で記 
載されている解決方法を実行してください。 

• ワイヤレスの基本的なトラブルシューティング 

• ワイヤレスの詳細なトラフルシューティング 

• 問題が解決したら 

-：?： ヒント ワイヤレスの問題のトラブルシューティングの詳細について 
は、 www . hp . com / qo/wirelessprintinq を參照してく ださい 0 

歐注記 問題を解決したら、 問頭が解決したら の指示に従つて〈ださ 
い0 
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ワイヤレスの基本的なトラブルシューテイング 


歐注記プリンターをワイヤレス接続用に設定したが、ワイヤレスラ 
ンプが点滅したままである場合、ワイヤレスネットワークのコンポ 
—ネントを再起動してください。 

コンポーネントを再起動するには、ル _ 夕 _ とプリンタ _ の電源を 
オフにしてから、最初にルーター、次にプリンターの順番で電源を 
オンにします。まだ接続できない場合、ルーター、プリンター、そ 
してコンピューターをオフにします。電源を再投入することで、ネ 
ットワ_ク通信が回復する場合があります。 

注記プリンターをワイヤレス接続用に設定していない場合、 HP ソ 
フトウェアを使用して設定を完了します。詳細は、 内蔵 Web サー 
バー ( EWS ) を使用したプリンターのセツトアップ を参照して〈だ 
さい。 


下記の手順を記載された順序で実行します。 


ヒント Windows を実行しているコンピューターを使用している場 
合、 HP 印刷&スキャンドクターを使用すると、ホームネットワー 
クで HP プリンターをインストールして使用する際の診断に役立 
ち、さまざまな支援を受けられます。このツールを使用するには、 
HP ワイヤレスプリンテイングセンター ( www . hp . com / qo / 
wirelessprintinq ) にアクセスし、[クイックリンク]セクションで[印 
刷&スキヤンドクター]をクリックします。 


手順1-ワイヤレス (802.11) ランプが点灯していることを確認します。 
プリンターのコントロールパネルのワイヤレスランプは、ワイヤレス 
機能のステータスを示します。 

プリンターのワイヤレス機能をオンにするには 

¥([ワイヤレス])ボタンを押して、プリンターのワイヤレス機能をオン 
にします。 


啟注記プリンタ_が Ethernet ネットワ_クをサポ_卜している場 
合、 Ethernet ケーブルが接続されていないことを確認します。 
Ethernet ケーブルを接続すると、プリンターのワイヤレス機能は才 
フになります。 
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ランプの説明/ランプパターン 説明 


電源ランプが点灯しているが、ワイヤレスラワイヤレス機能はオフ 
ンプがオフになっている。 になっています。 



電源ランプが点灯し、ワイヤレスランプは点 
滅している。 



ワイヤレス機能はオン 
ですが、プリンターが 
ネットワークに接続さ 
れていません。 


電源ランプが点灯し、ワイヤレスランプも点 
灯している。 



ワイヤレス機能はオン 
ですが、プリンターが 
ネットワークに接続さ 
れています。 


手順2 -プリンタ _ をワイヤレスルータ _ に近づけます。 

プリンターをワイヤレス接続用に設定し、ワイヤレスランプが点灯し 
ているが、プリンターが接続を維持できなかつたり、印刷またはスキャ 
ン通信の問題が発生している場合は、プリンターをワイヤレスルータ 
—にさらに近づけてください。 

手順3 ■ワイヤレスネットワークテストを実行します。 

ワイヤレスネットワークの問題に対しては、ワイヤレスネットワーク 
テストを実行します。問題が検出された場合、問題解決に役立つ推奨 
する解決方法がレポートに記載されます。ワイヤレステストページの 
印刷方法については、 ワイヤレス接続をテストする を參照してくださ 
い。 

ワイヤレスの詳細なトラブルシューティング 

ワイヤレスの基本的なトラブルシューティング で記載されている手順 
を言式しても、印刷のためコンピュ _ 夕 _ またはモバイルデバイスから 
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ネットワーク経由でプリンターを使用できない場合、次の手順を記載順 
に試してください。 

• ステップ1:コンピューターがネットワークに接続されていること 

を確認します。 

• ステップ2:プリンターがネットワークに接続されていることを確 

認する 

• ステップ3 :コンピューターが仮想プライべ一トネットワーク （ VPN ) 

経由で接続されていないことを確認する 
• ステップ4:プリンターがオンラインで使用可能であることを確認 

する 

• ステップ5 : " (ネットワーク V 'と表記された HP プリンターがデフォ 

ルトのプリンタードライバとして設定されていることを確認する 

(Windows のみ） 

• ステップ6:ファイアウォールソフトウェアが通信をブロックして 

いないかどうか確認する 


令：ヒント Windows を実行しているコンピューターを使用している場 
合、 HP 印刷&スキャンドクターを使用すると、ホームネットワー 
クで HP プリンターをインストールして使用する際の診断に役立 
ち、さまざまな支援を受けられます。このッールを使用するには、 
HP ワイヤレスプリンテイングセンター ( www . hp . com / qo / 
wirelessprintinq ) にアクセスし、[クイックリンク]セクションで[印 
刷&スキャンドクター]をクリックします。 


ステップ1:コンピューターがネットワークに接続されているこ 
とを確認します。 

コンピューターが Ethernet ネットワークまたはワイヤレスネットワー 
クに接続されていることを確認します。コンピューターがネットワー 
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クに接続されていないと、ネットワーク経由でプリンターを使用できま 

せん。 

Ethernet 接続を確認するには 

▲多くの場合、ルータ_からの Ethernet ケ _ ブルがコンピュ _ 
夕一に接続するポートの横には、インジケ _ タランプがあり 
ます。通常ランプは2つあり、1つは点灯し、もう1つは点滅 
しています。お使いのコンピュ _ 夕 _ にインジケータランプ 
がある場合は、インジケータランプが点灯していることを確 
認してください。ランプが点灯していない場合は、 Ethernet ケ 
_ブルをコンピュ_夕_とル_夕一に接続し直して〈ださい。 
ランプがまだ点灯しない場合は、ルーター、 Ethernet ケーブ 
ル、またはコンピューターに問題が生じている可能性がありま 
す。 


啟注記 Mac コンピュ_夕一にはインジケ_夕_ランプがあ 
りません。 Macintosh コンピューターで Ethernet 接続を確 
認するには、 Dock の[システム環境設定]をクリックし、次 
に[ネットワーク]をクリック します。 Ethernet 接続が正し 
く機能している場合、 IP アドレスやその他のステータス情 
報とともに、接続リストに[内蔵 Ethernet ] と表示されま 
す。[内蔵 Ethernet ] がリストに表示されない場合、ルータ 
一、 Ethernet ケーブル、またはコンピューターに問題があ 
る可能性が あります。 詳細については、画面の[ヘルプ]ボ 
タンをクリック します。 
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ワイヤレス接続の状態を確認するには 

1. コンピューターのワイヤレスがオンになっていることを確認し 
ます。（詳細は、コンピューターに付属するドキュメントを参 
照してください)。 

2. 固有のネットワーク名 （ SSID ) を使用しないと、お使いのワイ 
ヤレスコンピューターが、近隣で使われている別のネットワ 
_クにつながってしまう可能性があります。 

次の手順で、コンピューターが自分のネットワークにつながっ 
ているかどうかを確認することができます。 

Windows 

a . コンピューターのデスクトップで、 [スタート] をクリック 
し、 [コン ト ロー ルパネル] をクリックし、 [ネットワークと 
インターネット] をポイントして、 [ネットワークの状態と夕 
スクの表示] をクリックします。 

-または- 

コンピューターのデスクトップで、 [スタート] をクリック 
し、 [設定] を選択し、[コン ト ロールパネル]をクリックして 
から、[ネッ トワーク接続] をダブルクリックします。 

-または- 

[スタート] 画面の何も表示されていない領域を右クリック 

し、 App パーの [すべての Apps ]、 [コン ト ロール パネル]、 
[ネッ トワークと共有センター]、 [ネッ トワークの状態と夕 
スクの表示] の順にクリックします。 

次の手順に進んでもネットワークのダイアログポックスは 
開いておきます。 

b . 電源コードをワイヤレスルーターから取り外します。コン 
ピューターの接続状態が[未接続]に変わるはずです。 

c . 電源コ _ ドをワイヤレスルータ _ に再び差し込みます。コ 
ンピューターの接続状態が[接続]に変わるはずです。 
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Mac OS X 

▲ 画面上部のメニューバーの [ AirPort ] アイコンをクリックし 
ます。表示されたメニューから、 AirPort をオンにするかど 
うかとどのワイヤレスネットワークをコンピューターの接 
続先にするかを指定できます。 


歐注記 AirPort 接続に関する詳細については、 Dock の[シ 
ステム環境設定] をクリックし、 [ネットワーク] をクリッ 
クします。ワイヤレス接続が正しく機能している場合、 
接続リストの AirPort の横に緑色の点が表示されます。 
詳細については、画面の [ ヘルプ ] ボタンをクリックしま 
す。 


お使いのコンピューターをネットワークに接続できない場合、ネットワ 
—クを設定した担当者またはルーターの製造元に問い合わせてくださ 
い。ル _ 夕 _ またはコンピュ _ 夕 _ のハ _ ドウヱァに問題がある可能性 
があります。 

%ヒント Windows を実行している コン ピューターを使用している場 
合、 HP Print and Scan Doctor を使用すると、ホームネットワーク 
で HP プリンターをインストールして使用する際の診断に役立ち、 
さまざまな支援を受けられます。このッールを使用するには、 HP 
ワイヤレスプリンテイングセンター (www.hp.com/qo/ 
wirelessprintinq) にアクセスし、 [クイック リンク]セクションで[印 
刷&スキャンドクター]をクリックします。 


ステップ2:プリンターがネットワークに接続されていることを 
確認する 

プリンターがコンピューターと同じネットワークに接続されていない場 
合、ネットワーク経由でプリンターを使用できません。このセクション 
で説明する手順に従って、プリンターが正しいネットワークにアクティ 
ブに接続されているかどうか確認してください。 


W 注記ワイヤレスルーターまたは Apple AirPort Base Station で隠れ 
た SSID を使用している場合、プリン ターは ネットワークを自動検 
出できません。 
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A :プリンターがネットワークに接続されていることを確認する 

1. プリンターが Ethernet ネットワークをサポートしており、 
Ethernet ネットワークに接続している場合、 Ethernet ケーブル 
がプリンター背面に差し込まれていないことを確認します。 
Ethernet ケーブルが背面に差し込まれていると、ワイヤレス接 
続機能は無効になります。 

2. プリンターをワイヤレスネットワークに接続している場合、 
ワイヤレスネットワークテストを実行します。ワイヤレステ 
ストページの印刷方法については、 ワイヤレス接続をテスト 
丈 i を參照してください。 

3. ページの印刷後、ワイヤレス接続の状態、ネットワーク名 
( SSID )、 IP アドレスを確認します。 


接続 

接続は、[接続]領域の[診断結 
果]セクションに表示されます。 
このセクションには、プリンタ 
—が Ethernet ネットワークまた 
はワイヤレスネットワークのい 
ずれかに接続されていることが 

7 F されます。 

• 接続が準備完了の場合、プリ 
ンターはネットワークにアク 
ティブに接続されています。 

• 接続がオフラインの場合、プ 
リンターはネットワークに接 
続されていません。 

ネットワーク名 (SSID) 

ネットワーク名 （ SSID ) は、[現在 
の設定]セクションに表示されま 
す。このセクションには、プリ 
ンターがワイヤレスネットワー 
クを接続する際に選択したネッ 
トワーク名が表示されます。 

IP アドレス 

IP アドレスは、[現在の設定]セ 
クションに表示されます。この 
セクションには、プリンターの 
有効な IP アドスが表示されま 
す。 

IP アドレスは、プリンターの内 
蔵 Web サーバー ( EWS ) を開く 
のに使用されるアドレスです。 


ネットワークの問題の解決 
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プリンターをワイヤレスネットワークに接続する方法については、应 
蔵 Web サーバー （ EWS ) を使用したプリンターのセットアップ を参照 
してくださし、。 

B : EWS にアクセスできるかどうか確認する 

▲ コンピュ _ 夕 _ とプリンタ _ 両方のネットワ _ ク接続が確立す 
ると、これらが同一のネットワーク上にあるかどうかをプリン 
ターの EWS にアクセスして確認することができます。詳しく 
は、 内蔵 Web ザーパー を参照してください。 

EWS にアクセスするには 

a . コンピューターで EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サ 
_バ_を參照してください。 


歐注記ブラウザーでプロキシサーバーを使用している場 
合は、 EWS にアクセスする前に無効にしておいてくださ 
い0 


b . EWS を開くことができたら、ネットワーク設定が成功した 
かどうかを確認するために、プリンターをネットワーク経 
由で使用して（印刷するなど）みてください。 

EWS を開くことができなかったり、ネットワーク経由でプ 
リンターを使用する際にまだ問題が発生する場合、ファイ 
アウオールに関する次のセクシヨンに進んでください。 

C :接続を確実に確立するためにワイヤレス設定を再構成する 
▲ プリンターがネットワークにまだ接続されていない場合、コン 
ピューター上の HP プリンターソフトウェアのワイヤレス設 
定を再構成する必要があります。構成の詳細については、_2_ 
イヤレスの基本的なトラブルシューティング を参照してくださ 
い。 


歐注記プリンターの背面から Ethernet ケーブルが外れている 
ことを確認します。 Ethernet ケーブルが背面に差し込まれ 
ていると、ワイヤレス接続機能は無効になります。 


ステップ3 :コンピューターが仮想プライべ一トネットワーク 
( VPN ) 経由で接続されていないことを確認する 

仮想プライべ一トネットワーク （ VPN ) は、インターネットを使用し 
て、組織のネットワークにリモートで安全な接続を提供するコンピュー 
ターネットワークです。しかし、ほとんどの VPN サービスでは、コ 
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ンピューターが VPN に接続されていても、口ーカルネットワークの口 
—カルデバイス（プリンターなど）にアクセスできません。 

プリンターに接続するには、 VPN から切断してください。 


分ヒント VPN に接続したままプリンターを使用するには、 USB ケー 
ブルでプリンタ_をコンピユーターに接続します。プリンタ_は USB 
接続とネットワーク接続を同時に使用します。 


詳細については、ネットワーク管理者、またはワイヤレスネットワー 
クを設定した人物にお問い合わせください。 

ステップ4:プリンターがオンラインで使用可能であることを確 
認する 

HP ソフトウエアをインストールしている場合、プリンターが一時停止 
またはオフラインのため使用不可になっていないかどうか、コンピュー 
夕一からプリンターの状態を確認することができます。 

プリンターの状態を確認するには、以下の手順を実行します。 

Windows 

1. [スタート]をクリックし、[プリンタ]、[プリンターと FAX ]、 
または[デバイスとプリンタ ー] をクリックします。 

-または- 

[スタート]、[コントロールパネル]の順にクリックし、[プリ 
ンター]をダブルクリックします。 

-または- 

[スタート]画面で、[コントロールパネル]、[デバイスとプリ 
ンターの表示]の順にクリックします。 

2. コンピュ _ 夕 _ 上のプリンタ _ が詳細ビュ _ に表示されていな 
い場合は、[表示]メニューをクリックしてから、[詳細]をクリ 
ックします。 

3. プリンターの状態に応じて、次のいずれかの操作を行います。 

a . プリンターが[オフライン]の場合、プリンターを右クリッ 
クして[プリンタをオンラインで使用する]をクリックしま 
す。 

b . プリンターが [一時停止] の場合、プリンターを右クリック 
して[印刷の再開]をクリックします。 

4. ネットワーク上でプリンターを使ってみます。 


ネットワークの問題の解決 
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Mac OS X 

1 .Dock の[システム環境設定]をクリックし、[プリントとファク 
ス]または[プリントとスキヤン]をクリックします。 

2■プリンターを選択して[プリントキューを開く]をクリックし 
ます。 

3. プリンタージョブが保留されている場合、[リジューム]をク 
リックします。 

4. プリンターが一時停止している場合は、[プリンターのリジュ 
ーム]をクリックします。 

上記の手順を実行してプリンターが使用可能になっても、使用に伴いこ 
のような現象がまだ続〈場合、ファイアウォールが妨害している可能性 
があります。 

ネットワークを介してプリンターをまだ使用できない場合、次のセクシ 
ョンに進んで別の解決方法をご覧ください。 

ステップ5 :"(ネットワーク)"と表記された HP プリンターがデ 
フォルトのプリンタードライバとして設定されていることを確認 
する （ Windows のみ） 

HP ソフトウェアを再インストールすると、インストーラーにより2つ 
目のプリンタードライバが[プリンター]、[プリントとファクス]また 
は[デバイスとプリンター]、[デバイスとプリンターの表示]フォルダ 
—に作成される場合があります。プリンターに印刷または接続できな 
い場合、正しいバージョンのプリンタードライバがデフォルトとして 
設定されていることを確認します。 

1. [スタート]をクリックし、[プリンタ]、[プリンターと FAX ]、 
または[デバイスとプリンター]をクリックします。 

-または- 

[スタート]、[コントロールパネル]の順にクリックし、[プリン 
ター]をダブルクリックします。 

-または- 

[スタート]画面で、[コントロールパネル]、[デバイスとプリ 
ンターの表示]の順にクリックします。 

2. ワイヤレスで接続されているプリンタードライバのバージョ 
ンの[プリンタ]アイコンを右クリックし、[通常使うプリンタ 
に設定]を選択します。 
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歐注記プリンターのフォルダ内に複数のアイコンがある場合、ワイヤ 
レス接続しているプリンタードライバの[プリンタ]アイコンを右ク 
リックし、 [通常 使うプリンタに設定]を選択します。 


ステップ6 :ファイアウォールソフトウェアが通信をブロックし 
ていないかどうか確認する 

コンピューター上で実行しているファイアウォールセキュリテイソフ 
トウェアを一時的にオフにし、次に印刷、スキャンおよびファクスを試 
して、通信が確立しているかどうかを確認します。 


ヒント Windows を実行しているコンピューターを使用している場 
合、 HP 印刷&スキャンドクターを使用すると、ホームネットワー 
クで HP プリンターをインストールして使用する際の診断に役立 
ち、さまざまな支援を受けられます。このツールを使用するには、 
HP ワイヤレスプリンティングセンター ( www . hp . com / qo / 
wirelessprintinq ) にアクセスし、[クイックリンク]セクションで[印 
刷&スキャンドクター]をクリックします。 

または、ファイアウォールヘルプを使用して，ファイアウォールの 
トラブルシューティングについての詳細情報を參照します。詳細に 
ついては、 HP ワイヤレスプリンティングセンター （ www . hp . com / 
qo / wirelessprintinq ) にアクセスし、[ワイヤレスネットワークヘル 
プ]セクションで[ファイアウォールヘルプ]をクリックしてくださ 
い0 


ネットワークの問題の解決 
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問題が解決したら 

すべての問題を解決してプリンターをワイヤレスネットワークに正常 
に接続した後に、使用しているオペレーティングシステムに応じて次 
の手順を実行してください。 

Windows の場合 

1. コンピューターのデスクトップで、[スタート]をクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]を選択します。次に、 
[ HP ] をクリックし、プリンター名を選択して、[プリンタのセ 
ットアップとソフトウェア]をクリックします。 

-または- 

[スタート]画面で、プリンタのセットアップとソフトウェアを 
クリックします。 

2. [新しいプリンターを接続する]をクリックし、使用する接続夕 
イプを選択します。 

Mac OS X の場合 

1. HP Utility を開きます。詳細は 、 HP Utility (Mac OS X ) を參照 
してください。 

2. HP Utility ツールバーの [アプリケーション] アイコンをクリック 
し、 [HP セットアップアシスタント]をダブルクリックし、画 
面上の指示に従います。 

プリンターのネットワーク設定のリセット 

プリンターのネットワーク設定をリセットするには、次の手順を実行し 
ます。 

1. ¥ ([ワイヤレス])ボタンと X ( キャンセル）ボタンを3秒間押し 
続けます。 

2. 恐（ネットワーク情報）ボタンを押し、ネットワーク設定ページ 
を印刷して、ネットワーク設定がリセットされたことを確認し 
ます。デフオルトで、ネットワーク名 （ SSID ) は “ HP - Print - 
**- Officejet 7110” です。“は、プリンターによって生成さ 
れたランダムな数値です。通信モードは"インフラストラクチ 
ャ"です。 


90 


問題の解決法 



歐注記プリンターのネットワーク設定をリセットすると、構成されて 
いたワイヤレス設定は削除されます。ワイヤレスセットアップウ 
イザードを使用してプリンターをワイヤレスネットワークに再接続 
する必要があります。詳細は、 内蔵 Web サーパー （ EWS ) を使用し 
たプリンターのセットアップ を參照してください。 

ヒントプリンターに関する多くの一般的な問題の解決に役立つ情報 
とユーテイリテイについては、 HP オンラインサボートの Web サイ 
卜 www . hp . com / support をご覧ください。 


インストール時の問題のトラブルシューティング 

以下のトピックに示されている方法で問題が解決しない場合は、 HP サ 
ポート を参照して HP にサポートを依頼してください。 

• ハードウヱアのインス I '•—ルに関する提案 

• HP ソフトウエアのインス I ルに関する提案 

ハードウヱアのインストールに関する提案 
プリンターを確認する 

• プリンターの外部および内部からすべての梱包材や梱包用テープが 
取り外されていることを確認します。 

• プリンターに用紙がセットされていることを確認します。 

• 電源ランプが点灯している以外、点灯または点滅しているランプが 
ないことを確認します。 

ハードウエアの接続状態を確認する 

• 使用しているコードやケーブルが良好な状態であることを確認しま 
す。 

• プリンターが電源コードでコンセントにしっかりと接続されている 
ことを確認します。 

インクカートリッジを確認する 

すべてのインクカートリッジが、色分けされたスロットに正し〈しっ 
かりと装着されていることを確認します。正しく装着されているイン 
クカートリッジは、軽く引っ張っても動きません。プリンターは、す 
ベてのインクカートリッジが取り付けられていないと機能できません。 


インストール時の問題のトラブルシューテイング 
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HP ソフトウェアのインストールに関する提案 

コンピューターシステムを確認する 

• コンピュ _ 夕 _ で、サポ _ 卜されている 0S のいずれかが実行され 
ていることを確認します。 

• コンピューターが少なくともシステムの最小要件を満たしているこ 
とを確認します。 

• Windows のデバイスマネージャーで、 USB ドライバが無効にされ 
ていないことを確認します。 

• コンピューターで Windows を実行していて、コンピューターがプリ 
ンターを検知できない場合は、アンインストールユーティリティ 
(インス \ ル CD の util\ccc\uninstall.bat) を実行してプリンタード 
ライパの完全なアンインストールを実行します。コンピューターを 
再起動し、プリンタードライバを再インストールします。 

インスト_ルの準備 

• オペレーティングシステムに対応した HP ソフトウヱアが収録され 
ているインストール CD を使用します。 

• HP ソフトウェアをインストールする前に、それ以外のプログラムが 
すべて終了していることを確認します。 

• 入力した CD-ROM ドライブへのパスが認識されない場合は、正しい 
ドライブ名を指定していることを確認します。 

• CD-ROM ドライブのインストール CD を認識できない場合は、イン 
ストール CD が破損していないかどうか調べます。プリンタードラ 
イバーは、 HP Web サイト （www.hp.com/support ) からダウンロード 
できます。この Web サイトには、プリンターに関する多くの一般的 
な問題の解決に役立つ情報とューティリティが用意されています。 


歐注記問題を修正した後、インストールプログラムを再度実行しま 
す。 


プリンターステータスレポートについて 

プリンターステータスレポートを使用して、現在のプリンター情報お 
よびインクカートリッジの状態を表示します。プリンターステータス 
レポートは、プリンターの問題のトラブルシューティングに役立てるこ 
ともできます。 

プリンタ _ ステ _ タスレポ _ 卜には、最新イベントのログも含まれま 
す0 
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HP に問い合わせるとき、事前にプリンターステータスレポートを印 
刷してください。 

プリンタ_ステ_タスレポ_卜を印刷するには 

X( キャンセル）ボタンを3秒間押し続けます。 
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1. 製品情報：プリンター情報（プリンター名、モデル番号、シリ 
アル番号、ファームウヱアバージョン番号など)、取り付けら 
れているアクセサリ（両面印刷ユニツトなど)、およびトレイと 
アクセサリから印刷されたページ数が表示されます。 

2. プリンター使用状況情報：プリンターから印刷されたページ 
に関する概要情報が表示されます。 

3. インク供給システム情報：インクカートリツジの推定インク 
レベル（グラフィックスによって表示)、パーツ番号、および保 
証有効期限が表示されます。 


歐注記インク残量の警告およびインジケータは、交換用イン 
クを用意できるよう情報を提供します。インク残量が少ない 
という警告メッセージが表示されたら、印刷できなくなる前 
に交換用のプリントカートリッジを準備してください。イ 
ンクカートリッジを交換する必要があるのは、交換のメッ 
セージが表示された場合だけです。 


4. 追加サポート情報：プリンターの使用についてさらにサポー 
卜情報が必要な場合の參照先が表示されます。 

ネットワーク設定ページの理解 

プリンタ_をネットワークに接続すると、ネットワーク設定ぺージを印 
刷してプリンターのネットワーク設定、およびプリンターによって検出 
されたネットワークのリストを確認できます。ネットワーク接続に関 
する問題の解決に役立てるために、ネットワーク設定ページを使用でき 
ます。 HP に問い合わせるとき、事前にこのページを印刷しておくと、 
問題の解決に役立ちます。 

プリンターの コン トロールパネルからネットワーク設定ページを印刷 
するには 

恐（ネットワーク情報）ボタンを押してネットワーク設定ページを印刷 
します。 


94 


問題の解決法 




HP Network Configuration Page 


WP8F 


(good torS MlnutM from th« Um« this rapon was printvdl) 


Owwral mrormaton 

NMMT^SlHUM 
Afllv* Conriedkiri T yp* 

URL ⑻ to Entxidclad MMi Smnm 

FnvTMam Ra^aen 

Maatname 

fienoiriiMbcr 


0 «iw 

Ncne 


BBL2FA1127BR 

l ^ 2MrD2 

CM17B1F2200GR1 



MvdMmre Address (MAC) 
link CrrAgurallan 


D4 » g ^ a247d2 


802.1 IWlraim 


HwdMOM Addresi (IMG) 
SMu« 

Camunoalun MoJe 
NoMwar^ Nan« fSSlD) 


ln(r»lnjclt«r» 

Nal8 ^ 


V¥ire«BMOiroci 


sntiifi 

S « ourt(K 

Nct ^ Nvr ^ SSID ) 
rtwdwnrT? Address I MAC) 
URLtx Embedded WBO Sorver 


Channsi 


Subo«tMMk 


Oor^gunMon Source 
Pnmary DNS S«var 
Soocnckry DHS Sarvar 
TotdP»ck«t» 
TaWPacMsts 


Tr*n»jntii«d 

f^wrwd 



HP^fN^BA-Offke^el71ID 
UMtfWIDlM 
ht«i.V 102 . 1 M -2231 
ft 


1 Q 2 . 1 flB 2 Z 31 
2562662560 
102 . 1 a^ 2 Z }1 


( U > OlO 

ooao 

S7 

1310 


PofttlOO 

Status 

EnAlad 

Borvour 

Status 

Erased 

Swtcc Name 

Omc«|«l 7110 (2847021 


SLP 

Status 


Mlcro«olt W«6 S«rvtoM 
WSOlMOirary 

SlatUB 

VMSPtM 

Slabu& 


IPP 

Status 



ネットワーク設定ページの理解 
















第 5 章 


1. WPS PIN : PIN 方式を使用してワイヤレスネットワークでプ 
リンターをセットアップする場合の WPS PIN が表示されま 
す。 

2. 一般情報：ネットワークの現在の状態とアクティブな接続夕 
イプに関する情報と、内蔵 Web サーバーの URL などのそれ以 
外の情報が表示されます。 

3. 802.3 有線 LAN : IP アドレス、サブネットマスク、デフオル 

トゲートウェイなどのアクティブな Ethernet ネットワーク接 
続に関する情報と、プリンターのハードウェアアドレスが表 
示されます。 

4. 802.11ワイヤレス：ホスト名、 IP アドレス、サブネットマス 
ク、デフオルトゲートウヱイ、サーバーなどのワイヤレスネ 
ットワーク接続に関する情報が表示され ます。 ネットワーク 
名 （ SSID )、 相対信号強度、使用しているチャネルも表示され 
ます。 ネットワークリストを調べて、自分のネットワークの 
信号強度が良好であるかを確認で きます。 また、内蔵 Web サ 
—バー ( EWS ) を使用してワイヤレス通信のセットアップを変 
更 できます 0 詳細は' 内蔵 Web サーバー ( EWS ) を使用した 
プリンターのセットアップ を參照してください。 

5. ワイヤレスダイレクト：ネットワーク名 （ SSID )、 IP アドレ 
ス、サブネットマスク、デフオルトゲ_トウ:！:イ、サーバー 
などのワイヤレスダイレクト印刷接続に関する情報が表示さ 
れます。 

6. その他：より詳細なネットワーク設定に関する情報が表示さ 
れます。 

• ポート9100 :プリンターでは、 TCP ポート9100経由の 
Raw IP 印刷がサポートされています。プリンターにある HP 
独自のこの TCP / IP ポートは、印刷用のデフオルトポート 
です。このポートには、 HP ソフトウェアからアクセスしま 
す（例 ： HP Standard Port )。 

• Bonjour : Bonjour サービス （ mDNS 、 つまり 、 Multicast 
Domain Name System を使用している）は主に、従来の DNS 
ザーバーが使用されていない小規模なネットワークで (UDP 
ポート5353を介した） IP アドレスと名前の解決に使用され 
ます。 
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• SLP : SLP (Service Location Protocol) はインターネットの 
標準的なネットワークプロトコルで、ネットワークアプリ 
ケーシヨンがエンタープライズネットワークのネットワー 
クサービスの存在、位置、および構成を発見するようにフ 
レームワークを提供します。このプロトコルは、プリンタ 
— 、 Web サーバー、ファクス機、ビデオカメラ、ファイ 
ノレシステム、バックアップデバイス（テープドライブ)、デ 
—タベ— ス、 ディレクトリ、 メールサーバー、 カレンダ— 
などのネットワークリソースの検出と使用を単純化します。 

• Microsoft Web Services :プリンターでサボートされてい 
る Microsoft Web Services Dynamic Discovery (WS 
Discovery) プロ トコルまたは Microsoft Web Services for 
Devices (WSD) Print サービスの有効/無効を切り替えます。 
使用されていない印刷サービスを無効にし、それらのサー 
ビスからのアクセスを遮断します。 


&注記 WS Discovery と WSD Print の詳細については、 
www.microsoft.com を參照してください。 


• IPP : IPP (Internet Printing Protocol) は、リモート印刷の標 
準ネットワ_クプロトコルです。他のリモ_卜 IP ベ_ス 
プロトコルと異なり、 IPP ではアクセス制御、認証、暗号化 
がサポートされるため、よりセキュリティの強化された印 
刷が可能です。 

プリントへツドのメンテナンス 

印刷時に問題が発生した場合は、プリントへッドに問題がある可能性が 
あります。次のセクションで書かれた手順は、印刷品質を改善するため 
に指示された場合のみ実行してください。 

不必要な調整やクリーニングは、インクを無駄に使い、力ートリッジの 
寿命を縮めます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• プリントへッドをクリーニングする 

• プリントへッドの調整 

プリントへッドをクリーニングする 

印刷した出力に縞模様が見られたり、間違つた色や欠けた色がある場合 
は、プリントへッドのクリーニングを行ってください。 


プリントへツドのメン亍ナンス 
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クリーニングは、2段階で行われます。各段階は2分程続き、この間、 
1枚の紙とインクを使用します。インクの使用量は段階を追うごとに増 
えていきます。各段階の後、印刷ページの品質を確認して〈ださい。印 
刷品質が満足できるレベルでなかった場合のみ、クリーニングの次の段 
階を開始するようにしてください。 

この両段階のクリーニングを実行しても印刷品質が改善されない場合 
は、プリンターの調整を行ってください。クリーニングや調整を行って 
も印刷品質の問題が解決しない場合は、 HP サボートに連絡してくださ 
い。詳しくは、 HP サボートを參照してください。 


歐注記クリーニングにはインクが使用されるため、プリントヘッドの 
クリーニングは必要な場合しか行わないでください。数分でクリー 
ニングが完了します。処理中に雑音が発生することがあります。プ 
リントへッドのクリーニング前に、用紙をセットしていることを確 
認します。詳し〈は、 用紙のセット を參照して〈ださい。 

プリンターの電源を正しくオフにしないと、印刷品質問題が発生す 
る可能性があります。詳しくは、 プリンターの電源を切る を参照し 
てください。 


内蔵 Web サーバーからプリントへ ッ ドをクリー ニン グするには ( EWS ) 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を参照してく 
ださい。 

2. [ツーノレ]タブをクリックし、[ユーテイリテイ]セクションの 
[印刷品質ツールボックス]をクリックします。 

3. [プリントへッドのクリーニング]をクリックし、画面上の指示 
に従います。 

ツールボックスからプリントへッドをクリーニングするには (Windows 

の場合） 

1. メイン給紙トレイに、レター、 A 4、 またはリーガルサイズの 
未使用の白い普通紙をセットします。詳細は、 標華サイズの 
用紙のセット を參照してください。 

2. ツールボックスを開きます。詳細は、 ツールボックスを開く 
を参照してください。 

3. [プリンタサービス]タブで、[プリントへッドのクリーニン 
グ]の左にあるアイコンをクリックします。 

4. 画面の指示に従ってください。 


98 


問題の解決法 











HP Utility からプリントヘッドをクりーニングするには (Mac OS X の 

場合） 

1. HP Utility を開きます。詳細は 、 HP Utility (Mac OS X ) を參照 
してください。 

2. [情報とサポート] セクションで、 [プリントへ ッ ドのクリーニ 
ング] をクリックします。 

3. [クリーニン グ]をクリックしてから、画面上の指示に従いま 
す。 

プリントへッドの調整 

プリンターは初期設定の際、自動的にプリントへッドの位置調整を行い 

ます。 

この機能は、プリンターステータスレポートでカラーブロックに筋や 

白線が表示されたとき、または印刷品質に問題があるときに使用してく 

ださい。 

プリンターのコントロールパネルからプリントへッドを調整するには 

1. メイン給紙トレイに、 A 4、 またはリーガルサイズの未使用の 
白い普通紙をセットします。 

2. プリンタ_のコントロ ールパネルのの（電源）ボタンを押し続 
けます。 

3. 21( リジューム）ボタンを3回押します。 

内蔵 Web サーバーからプリントへッドを調整するには (EWS) 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を参照してく 
ださい。 

2. [ツール]タブをクリックし、 [ Utilities ] セクションの [印刷品質 
ツールボックス]をクリックします。 

3. [プリンターの 調整]をクリックして画面上の指示に従います。 

ツールボックスからプリントへッドを調整するには (Windows の場合) 

1. メイン給紙トレイに、レター、 A 4、 またはリーガルサイズの 
未使用の白い普通紙をセットします。詳細は、 標準サイズの 
用紙のセット を參照してください。 

2. ツールボックスを開きます。詳細は、 ツールボックスを開く 
を參照してください。 


プリントへッドのメン亍ナンス 
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3. [プリンタサービス] タブで、 [プリントへ ッ ドの調整] の 左に あ 
るアイコンをクリックします。 

4. 画面の指示に従ってください。 

HP Utility からプリントへッドを調整するには （Mac OS X の場合） 

1. HP Utility を開きます。詳細は、 HP Utility (Mac OS X ) を參照 
してください。 

2. [情報とサポート] セクションで、 [調整] をクリックします。 

3. [位置調整]をクリックしてから、画面上の指示に従います。 

HP ソフトウェアのアンインストールと再インストール 

インストールが不完全な場合、または HP ソフトウヱアインストール 
画面で指示される前に USB ケーブルをコンピューターに接続した場合 
は、プリンター付属の HP ソフトウェアをアンインストールしてから再 
インストールする必要があります。プリンターのアプリケーションフ 
ァイルをコンピューターから単に削除するだけでは不十分です。 HP ソ 
フトウェアに付属のアンインストールユーティリティを使って、該当 
するファイルを正し〈削除して〈ださい。 

Windows コンピューター上でソフトウェアをアンインス I ルする方 
法、その1 

1. お使いのコンピューターからプリンターの接続を解除します。 
HP ソフトウェアの再インストールが完了するまでプリンター 
をコンピューターに接続しないでください。 

2. コンピューターのデスクトップで、[スタート]をクリックし、 
[プログラム] または [すべてのプログラム] を選択します。次 
に、 [ HP ]、 プリンター名、[アンインス トー ル]の順にクリック 
します。 

3. 画面の指示に従ってください。 

4. 共有ファイルを削除するかどうか尋ねられたら、 [いいえ] をク 
I I 、、/ /?丨ま才 

共有ファイルを削除すると、これらのファイルを使用する他の 
プログラムが動作しなくなってしまう可能性があります。 

5. コンピューターを再起動します。 

6. HP ソフトウェアを再インストールするには、コンピューター 
の CD ドライブに HP ソフトウェア CD を揷入し、画面上の指 
示に従います。 
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7. HP ソフトウェアにより指示されたら、プリンターをコンピュ 
—夕一に接続します。 

8. の（電源）ボタンを押して、プリンターの電源を入れてくださ 
い0 

プリンターを接続し、電源を入れてから、すべてのプラグア 
ンドプレイイベントが完了するまでに数分かかる場合もあり 
ます。 

9. 画面の指示に従ってください。 

Windows コンピューター上でソフトウェアをアンインス I ルする方 
法、その 2 


歐注記 この 方法は、 Windows の [ スタート]メニューで [アンインスト 
—ル]が利用できない場合に使用します。 

1. コンピューターのデスクトップで、[スタート]をクリックし、 
[設定]を選択し、[コントロールパネル]をクリックして、[プロ 
グラムの追加と削除]をクリックします。 

-または- 

[スタート]、[コントロールパネル]の順にクリックし、[プログ 
ラムのアンインストール]をクリックするか、[プログラムと機 
能]をダブルクリックします。 

-または- 

[スタート]画面で、[コントロールパネル]、[プログラムのア 
ンインストール】の順にクリックします。 

2. HP プリンターソフトウェアを選択し、[アンインストール]を 
ク I I 、”ク します 

画面の指示に従ってください。 

3. お使いのコンピューターからプリンターの接続を解除します。 

4. コンピューターを再起動します。 


眵注記コンピューターを再起動する前にプリンターの接続を 
解除することが重要です。 HP ソフトウエアの再インストー 
ルが完了するまでプリンターをコンピューターに接続しない 
でください。 


5. コンピューターの CD ドライブに HP ソフトウエアを挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

6. 画面の指示に従ってください。 
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Mac コンピューターからアンインストールするには 

1. [ HP アンインス I ^ーラ]アイコン（ハードディスクのトップレ 
ベルにある[アプリケーション]フォルダー内の [ Hewlett - 
Packard ] フォルダーに存在）をダブルクリックし、[続行]をク 
リックします。 

2. 画面の指示に従って適切な管理者の名前とパスワードを入力 
し、 [ OK ] をクリックします。 

3. 画面の指示に従ってください。 

4. [ HP アンインストーラ]が完了したら、コンピューターを再起 
動します。 


紙詰まりの解消 

印刷中に用紙が詰まることがよくあります。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
• 紙詰まりの除去 
• 紙詰まりの防止 

紙詰まりの除去 


△注意プリントヘッドの損傷を避けるため、できるだけ早く紙詰まり 
を解消します。 

* ヒント 印刷品質が低下している場合は、プリントへッドをクリーニ 
ングします 0 詳細は、 プリントへッドをクリーニングする を参照し 
てください。 
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メディア詰まりを除去するには 
紙詰まりを解消するには、次の手順を実行します。 

1. すべての用紙を排紙トレイから取り除きます。 

2. 後部アクセスパネルまたは両面印刷ユニツトの両側にあるハ 
ンドルを押して、パネルまたはユニットを手前に引きます。 



A 注意プリンターの正面から詰まった紙を取り除くと、プリ 
ンター本体が損傷する場合があります。必ず後部アクセス 
パネルを開けて、詰まった用紙をプリンターから取り除いて 
ください。 


3. 詰まっている用紙を口ーラーからゆつくり引き出します。 


A 注意口ーラーから引き出している途中に用紙が破れてしま 
った場合、口ーラーとホイールを点検して、プリンター本体 
の中に紙切れが残っていないか確認してください。プリンタ 
_本体に紙切れが残つていると、紙詰まりが起こりやすくな 
ります。 


4. 後部アクセスパネルまたは両面印刷ュニットを交換します。 

カチッと音がするまで、ドアまたは両面印刷ュニットをゆっく 
り押し込みます。 

5. プリンターの正面を確認します。 

a . インクカートリッジのアクセスドアを開きます。 

b . プリンター内に用紙が残っている場合、インクホルダーが 
プリンターの右側に移動していることを確認してから、紙 
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の切れ端や皺になった用紙を取り除いたり、プリンター上 
部から用紙を引っ張って出します。 



C. インクホルダーを左に移動し、プリンター内のインクホル 
ダーの右側に詰まった用紙がないか探して、紙の切れ端や 
皺になった用紙を取り除いたり、プリンター上部から用紙 
を引っ張って出します。 
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A 警告プリンターの電源がオンの状態でホルダーが止まって 
しまったときに、プリンターの内部に手を入れないでくださ 
し、。インクカートリッジのアクセスドアを開けると、ホル 
ダーはプリンターの右側にある所定位置に戻ります。右側に 
移動しない場合は、プリンターの電源をオフにしてから紙詰 
まりを取り除きます。 


6. メディア詰まりを除去した後は、すべてのカバーを閉じてプリ 
ンターの電源を入れ（電源が入っていない場合)、印刷ジョブを 
再度送信します。 

紙詰まりの防止 

紙詰まりを起こさないようにするには、以下の注意に従ってくださし、。 

• 排紙トレイから印刷された用紙を頻繁に取り除くようにしてくださ 
い0 

• しわが寄っていたり、折れ曲がっていたり、傷んでいる用紙を使用 
していないことを確認します。 

• 未使用の用紙はジッパー付きの袋に平らに入れ、用紙が波打った 
り、しわが寄ったりしないように保管して〈ださい。 

• プリンターで厚すぎたり薄すぎたりする用紙を使用しないでくださ 
い0 

• 用紙を給紙トレイに平らに置き、端が折れたり破れたりしないよう 
にセットしてください。 

• トレイが正しくセットされ、用紙を入れ過ぎていないことを確認し 
ます。詳しくは、 用紙のセット を参照して〈ださい。 

• 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでく 
ださい。給紙トレイにセットする用紙は、すべて同じサイズと種類 
でなければなりません。 

• 用紙がぴったり収まるように、給紙トレイの用紙ガイドを調整して 
くださしヽ。用紙ガイドで給紙トレイの用紙を折らないようにしてく 
ださい。 
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• 用紙を給紙トレイの奥に入れすぎないでください。 

• ページの両面に印刷している場合、飽和画像を薄い用紙に印刷しな 
いでください。 

• ご使用のプリンターで推奨している用紙の種類をお使いください。 

詳細は、 用紙の仕様 を参照してください。 

• プリンターが汚れていないことを確認します。 

コントロールパネルランプのリファレンス 

コントロールパネルランプは、ステータスを示し、印刷問題の診断に 
役立ちます。ここでは、ランプとランプが示す意味、および必要に応 
じて実行する操作に関する情報を示します。 

最新のトラブルシューティング情報、またはプリンターのフィックスと 
更新の詳細については、 HP の Web サイト ( www . hp . com / support ) をご 
覧〈ださい。この Web サイトには、プリンターに関する多くの一般的 
な問題の解決に役立つ情報とューティリティが用意されています。 


❶於❹❺^/❼❽ 



1 ePrint ボタン忒とランプ 


2 

Ethernet ランプ** 

3 

ワイヤレスボタン¥とランプ 

4 

ネットワーク情報ボタン恐 

5 

キャンセルボタン x 

6 

リジュームボタン [3 とランプ 

7 

警告ランプ 
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(続き) 


8 

インクカートリツジランプ 

9 

電源ボタンのとランプ 


コントロールパネルのランプの 解釈 


ランプの説明/ランプパターン 
ランプがすべて消えている。 


■ CJ 一 CJCIJ3IC1 I _ | ti 〇 « ❶ 


説明と推奨操作 


プリンターの電源が才 
フになっています。 

• 電源ケーブルを接続 
します。 

• の(電源）ボタンを押 


電源ランプが点灯している。 



電源ランプが点滅している。 



します。 


プリンターの印刷準備 
ができています。 

ユーザーの 操作は必要 
ありません。 


プリン ターの 電源が 才 
ン/ オフに なっている 
か、または印刷ジョブ 
の 処理中です。 

ュ_ザ_の操作は必要 
ありません。 

プリンターはインクが 
乾燥するのを待ってい 
ます。 


インクが乾燥するのを 
待ちます。 


電源ランプが点灯し、警告ランプと[リジュ 
―ム]ランプが点滅している。 


プリンターで用紙詰ま 
りが発生しました。 



排紙トレイからすべて 
の用紙を取り出しま 
す。用紙詰まりを見つ 
けて除去します。詳細 
は、 紙詰まりの解消 を 
參照して〈ださい。 
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(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


用紙の幅設定が、セツ 
卜されている用紙に適 
合していません。 


プリンタードライバの 
用紙設定を、セットさ 
れている用紙に合わせ 
て変更します。詳細に 
ついては、 特殊および 
カスタムサイズの用紙 

の印刷 を參照してくだ 
さい0 


プリンターに用紙があ 
りません。 


用紙をセツトし、21(リ 
ジューム）ボタンを押し 
ます。 


インクホルダーが停止 
しています。 


• 上部 カバー を開き、 
障害物（詰まった用 
紙など）があれば取 
り除きます。 

• si (リジュー ム）ボタ 
ンを押して印刷を続 
行して〈ださい。 


• エラー が解決しない 
場合は、プリンター 
の電源を切ってから 
再度電源を入れてみ 


ます0 


電源ランプが点灯し、警告ランプが点滅してフロントカバー、アク 
いる。 セスドア、両面印刷ユ 

ニット、紙詰まりドア 
のいずれかが完全に閉 
じていません。 

カバー がすべて完全に 
閉じていることを確認 
します。 
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(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 


電源ランプが点灯し、警告ランプが点滅し、 
インクカートリッジのランプが左から右に次 
々と点滅する。 



説明と推奨操作 


プリントへッドがない 
か、プリントヘッドに 
障害があります。 

• プリンターの電源を 
オフにし、再びオン 
にします。 

• 問題が解決しない場 
合は、 HP サポート 
に連絡して、修理ま 
たは交換を依頼して 
ください。詳細 
は、 HP サポート を 
参照してください。 


電源ランプと警告ランプが点滅し、インクカ • 
—トリツジのランプが左から右に次々と点滅 
する。 



プリントへツドに互 

換性がありません。 

。 プリンターの電 
源をオフにし、 
再びオンにしま 
す。 

。問題が解決しな 
い場合は、 HP サ 
ポートに連絡し 
て、修理または 
交換を依頼して 
ください。詳細 
は、 HP サポ ー 
上を参照して〈 
ださい。 

インクカ_トリツジ 

に、障害、必要な処 
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第 5 章 


(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


置、誤り、不適合が 
あります。 


。インクカートリ 
ツジが正し〈取 
り付■けられてい 
ることを確認 
し、印刷してみ 
ます。必要に応 
じてインクカー 
トリツジの取り 
外しと再装着を 
繰り返します。 

。エラー が解決で 
きない場合は、 
インクカートリ 
ツジを交換して 
ください。 


電源ランプが点灯し、警告ランプと1つ以上インクカートリッジ 
のインクカートリッジランプが点滅していが1つ以上足りません。 

• 指定のインクカ _ 卜 
リッジを取り付け、 
印刷してみます。必 
要に応じてインクカ 
—トリッジの取り外 
しと再装着を繰り返 
します。 

• 問題が解決しない場 
合は、指定のイン 
クカートリツジを交 
換します。 



インクが消耗していま 
す0 


ランプが点滅している 
インクカートリツジを 
交換します。注文の詳 
細については、 サプラ 
イ品を参照して〈ださ 
い。 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 
注記メッセージが表 


示されるまでは、イン 
クカートリツジを交換 
する必要はありません。 


電源ランプが点灯し、1つ以上のインクカー1つ以上のインクカー 
トリツジランプが点灯している。 トリツジのインク残量 

が少なくなっているた 
め、交換する必要があ 
ります。 

注記インク残量の警 
告およびインジケータ 
は、インク交換の準備 



を促すことを目的とし 


ています。インク残量 
が少ないという警告が 
表示されたら、印刷が 
滞らないよう、交換用 
の力 _ トリッジを準備 
してください。 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 明と推奨操作 


電源ランプが点灯し、リジュームランプと1 
つ以上のインクカートリッジランプが点滅 
している。 


1つまたは複数のイン 
クカートリツジがイン 
ク切れです。 



黒インクカートリッ 
ジまたは1つ以上の 
カラ_インクカ_ 
トリッジのインクが 
切れている場合、残 
りのインクカートリ 
ッジを使用して印刷 
を続行しますが、プ 
リン ターの 印刷速度 
が遅くなります。 
また、印刷されたド 
キュメントの品質が 
低下します。詳細 
は、1 つまたは複数 
のインクカート 1 J ッ 

ジのインクが消耗し 

ている場合の印刷 を 
參照して〈ださし、。 
黒インクカートリッ 
ジと1つのカラー 
インクカートリッジ 
のインクが切れてい 
る場合は、新しいイ 
ンクカートリッジを 
購入し、指示があつ 
たときにインクが切 
れている力ートリッ 
ジを交換してくださ 
い。新しい力一卜 
リッジの装着方法に 
ついては、 インク 
力ートリッジの父換 

を參照してくださ 
い。 


使用済み、再充填、ま 
たは偽造インクカート 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


すべてのランプが点滅している 



HP ePrint ランプがオフになっています。 


— 



HP ePrint がセツ ト アツ 
プされていません。 

HP ePrint をセツトアツ 
プするには、 d5(HP 
ePrint) ボタンを押し 
て、印刷された情報べ 
—ジの指示に従います。 

HP ePrint はセツトアツ 
プされていますがオフ 
になっています。 

HP ePrint をオンにする 
には、〇5 (HP ePrint) 

タンを押します。 

HP ePrint はオンになっ 
ていますが接続できま 
せん。 

HP ePrint が接続できま 
せん。原因として、サ 
_バ_が利用できない 
か、ネットワークが正 


説明と推奨操作 


リツジが1つまたは複 
数検出されました。 

再充填された力ートリ 
ツジまたは HP 製でな 
い力ートリツジを、 HP 
純正インクカ_トリツ 
ジに交換するか、21(リ 
ジューム）ボタンを押し 
て力ートリツジの使用 
を続行してください。 
詳細は' インクカート 
リツジの交換 を参照し 
てください。 


が I 再印 

I コて、 

ラ源しら 
エ電外か。 
な。んです 
能たたんま 
可しつ込み 
不まいし試 
復じを差を 
修生ドび刷 


n 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


しく機能していないこ 
とが考えられます。 
お使いのネツトワーク 
でインターネツトに接 
続するためにプロキシ 
設定を使用している場 
合は、入力しているプ 
ロキシ設定が正しいこ 
とを確認します。詳細 
について は、プリンタ 
—に付属のセツトアツ 
プガイドを参照する 
か、 IT 管理者またはネ 
ツトワークを設定した 
担当者に確認してくだ 
さい。 

Q0(HPeP_ ボタンを 
押して再度接続してく 
ださい。 

。プリンターが接続で 
きる場合、 HP 
ePrint ランプが点灯 
し、プリンターから 
情報ページが印刷さ 
れます。 

。プリンターがまだ接 
続できない場合、 

HP ePrint ランプが 
点滅してからオフに 
なり、プリンターか 
ら情報ページが印刷 
されます。 

HP ePrint はセツトアツ 
プされていますが、プ 
リン ターが 更新されて 
いないためオフになっ 
ています。 

プリンターの強制更新 
が利用可能になってお 
り、まだインストール 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


されていない場合、 HP 
ePrint がオフになりま 
す。更新のインストー 
ルが完了すると、 HP 
ePrint が自動的にオン 
になります。 

プリン ターの アップデ 
—卜のインスI—ル方 


法については、 d5(hp 
ePrint) ボタンを押して 


ください。 


HP ePrint ランプが点灯しています。 HP ePrint がオンになつ 

ています。 



d) (HP ePrint) ボタン 
を1回押すと、プリン 
ターから、 HP ePrint 
を使ってドキュメント 
を印刷する場合に使用 
する電子メ _ ルアドレ 
スが記載された情報べ 
—ジが印刷されます。 


HP ePrint をオフにする 


には、 £(5 (HP ePrint) ボ 


タンを押し続けます。 
ランプが5秒間点滅し 
てからオフになります。 


HP ePrint ランプが点滅します。 HP ePrint が接続を試み 

ています。 



HP ePrint をオンまたは 
オフにしたときに HP 
ePrint ランプが点滅し 
ます。 


HP ePrint が正常に接続 
できる場合、ランプが 
点滅してから点灯しま 
す。 HP ePrint が接続 
できない場合、ランプ 
が点滅してからオフに 
なります。 
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A 技術情報 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 保証情報 
• プリン ターの 仕様 
參 法規について 

參 環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 
• サードパーテイライセンス 


保証情報 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• Hewlett - Packard 限定保証条項 

• インクカートリツジ保証情報 
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Hewlett - Packard 限定保証条項 


HP 賴 A 

■憲鎌鼷期 ) 

V 7 トウ I アメディア 

90日 

プリ3 

1年 

ブリント家た》インクカートリッジ 

HP インクが tt にな，た瓣痛か，力一トリッジに«雜$れている r 
保 BWIIj のいずれか旱い_籲家で • 本猓鼴は*インクの醣め 
替え，改龜，鷗*兩，また tt 不正な改修が行われた HP インク 
製•こは繡鋼され家せん》 

印事ヘッド(■嘗が X 嬝珥鼇な 矗に⑽遍颺） 

1年 

アクセサリ 

铸<こ|•定のない瞧リ，1年簡 


A . 顚定供 B の有効 «B 

1. Hewl«HfPocbfd {«1下 HP ) は，ご_入日から上£の讎定__中. ftlf 上よび賴龜上の不具俞のないことを讎鼴 
いたし家す • 

2. HP のゾフトウ xT 賴晶る UK は，ブ〇グラムの実行 I ラーのみ 4 C ** されています • HP は、襲墨_作によっ 

て電罐藿»罾が 9 lt « S こされた場金は供 B しません。 

3. HP の _< ft 鼴は，製 A の邏章使謂により毚生した欠 M のみを対象とし家す《下 Kicfia する不具會を會むその值 
の不黑金 U は遍_されません • 

a . 不■功なメンテナンスや改修 

b . 偷 tt によリ提供家た tt 呼ポートされているソフトウ x ア、 M ， 家たは兮ブライ晶の使兩 

c 緩 A 使_外の鑤作 

d . 不正な政修や，鷗使阐 

4. HP プリンタ製*に HP 賴*以外のインクカートリッジやインクを謹め誊えた力一トリッジ f * ■した塌金は，供 B の対 
象、家たは HP サボートの対象から外れ家す。ただ U ブリンタの敏讎や橘傷が HP 賴以外の鼸め替え用インクガー 
卜 7 ッジ 〇>*爾によって隽生した壜金 tt , HP は霍睾時腾と寅費にて暢*の敏餘求たは蝙傷を修理いたし家す， 

5. HP は，供 B __ 中に HP の慄 tt 辩象となる覦 A の不良通_を雯け K った塌金、 HP の _ IM こ微って賴 At 修瓏家 
たは交縝するものとし家す* 

6. HP の供となる欠鲦賴孤の修*や交讒が纏，範■で行えない塌金， HP は、欠 Mlttf 受け*ってからしか 
るぺ tnm 内に絹入代金通通を行い蒙す0 

7. HRtt . お*梅が欠 M _ 暴を HP へ*卹する家で tt , 修瓏，交嬢，通金§行5義》はないも®とし家す* 

8. 交嬝賴暴は，供墨，家たはそれに钃する賴矗で，には少なくとも交換に出された賴晶と_等の砂とし家す。 

9. HP 賴愚は，パーツ，3>ポー參ントや泰轉 f 冪||閑して製逢する場會がありますが，これらの後鎌は親しいものと， 
等です* 

10. HP の ■** ■は， HP 賴*が■[売されているすべての■と堆域で有助とし家す。出黌修*などの illBlIK サービス 
霣約について tt * HP 襲墨賺充疆/亀域における正親の HP 呼ービスセン，，または正蛾輸入代瓏譫家でご•論くだ 


衩、 • 

B . 偉 B の儀意 

■/龜域の浊像によって K められも鼸■内で* HP および第三眷の M 入 IK 者のいずれも，•鼴条轉，製墨 AH 、 およ 
び特實の■的に_して本供 B 以外に«承的または動;承 M こ霈 B をすることはあリ家曾ん • 

C . 議定賨 ft 

1. ■✓亀域の瀛獐によって認められる_■内で、本讎8に親憲された救濟が、お客锞の/ MOR 定された罐_の歡濞に 
なり家す* 

2. 窣讎鼴に觚憲された義務いて， HP 家たは第三者は，機傷について*龕酸的， HM ， 供費的，必燃的で 
あるかどうか*あもいは，»的，不法行為，その儀の法的理論！こ基づくかどうか 4 C * わらず，家たそのような棰«の霣 
饞《を RWU ているかどうか彳らず，資««負わないものれ家す。 

D . ■/蟾衊ごとの渣鎿 

1. 本供1によって，お客樺に特*の法が付#され家す * この檐 mo ：、 米■およびカナダについては州ごと<二そ 
の儀の_:ついては■ごとに付等されもことがあり家す* 

2 . この iiB 害の角審と_/鳩罐の逋偉が1金しない塌倉，本 SB 塞は鳩衊の法镰に金致するように鑛 Z されるものと 
します。このよ％■/逾域の邊偉の下で，一藤の讐酱文と*定保鼸はお審梅に鏽閑されない場會があります•たと 
えば，瘫■の複數の相，家た來圏以外の政磨的ナダの州を會〇などでは、议下のとおリとなリ蒙す。 

〇.本讎鼴■の罾#文と■定 UK を，お客嫌の法这轜鹎の■からあらかじめ _ n する場俞があり家す 
(供:ィギ叫 

b . その偷 lUrf 元が*鼴を«めないことゃ■意を緻けることとについて*綱すること。 

c お*梅に遑加の鎌 K 镥供すること，鑛龜幽會が llftt 遍れられな LM •露の供 B «_ f 親定すること，お 
よび睹謝の讎 B __ に辩する■蕙を課めないこと， 

3. 零鎌 K の条項は滇嫜の及ぶ職■内家でとし， » n , «■，家たは修正などはしないものとし家す。家た.親籌づけら 
れた法的權 M は，お審様への HP 賴«の_充に遍_され家す。 


インクカートリッジ保証情報 

HP による力ートリッジの保証は、製品が指定された HP の印刷デバイスで使 
用されている場合に適用されます。本保証は、補充、再製品化、修理調整され 
たもの、または改ざんされた HP 純正インク製品については対象外になりま 
す。 
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付録 A 


保証期間中、 HP 製インクが消耗していないことと、保証期限日付に達してい 
ないことを条件として、製品に保証が適用されます。保証期間終了日は、製品 
に YYYY - MM 形式で表示されている場合があります。 
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プリンターの仕様 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
參 物理的仕様 
參 製品機能と容量 

• プロセッサとメモリの仕ネ秉 
- システム要件 

參 ネッ トワ—— ク プロトコルの 七 1: 悚 

• 内蔵 Web サーバーの仕様 
參 用紙の仕様 

參 印刷の解像度 

參 HP ePrint および HP Web サイトの仕様 
- 環境仕様 
參 電気仕様 
參 発生音量仕様 

物理的仕様 

プリンターの寸法（幅 X 高さ X 奥行き） 

585 x 189 x 419 mm (23 x 7.4 x 16.5 インチ） 

プリンター重量（印刷サプライ品は含まず> 

8.1 kg (17.9 ポンド） 


製品機能と容量 


機能 

容量 

接続 

• USB 2.0 準拠 

• ワイヤレス（802.1 Ib / g / n 1 ) ネツ 
トヮーク 

• Ethernet (802.3)ネツトワーク 

1 この製品は802.1 In 2.4 GHz 周 
波数帯をサポートします。 

印刷方式 

オンデマンド型サーマルインクジ 
エット印刷 

インクカ_トリッジ 

4種類のインクカートリッジ（黒、 
シアン、マゼンタ、およびイエロ 
—各1つ） 
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付録 A 


(続き) 


機能 

容量 


注記一部のインクカートリッジ 
は、国/地域によっては取り扱われ 
ていません。 

プリントヘッド 

プリントヘッド 

サプライ品の印刷可能枚数 

インクカートリッジの印刷可能枚 
数の詳細については、 
www . hD . com / ao / 
learnaboutsuoDlies / をご覧く ださ 

い0 

プリン ターの 言語 

HPPCL 3 

サポ _ 卜するフォント 

US フオント ： CG Times . CG 
rimes Italic 、 Universe、Universe 
Italic 、 Courier、Courier Italic 、 
Letter Gothic、Letter Gothic Italic 。 

負荷サイクル 

12,000ぺージ/月まで 


プロセッサとメモリの仕様 


プリンタープロセッサ 

ARM R4 

プリンターメモリー 

128 MB 内蔵 RAM 

システム要件 

ソフトウェアおよびシステムの要件は、 Readme ファイルに収録されていま 
す 。 

&注記サボートされているオペレーティングシステムとシステム要件の最 
新情報については、 www.hp.com/support にアクセスしてください。 


ネツトワークプロトコルの仕様 

ソフトウェアおよびシステムの要件は、 Readme ファイルに記載されていま 
す 0 
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内蔵 Web サーバーの仕様 

必要な条件 

• TCP / IP ベースのネットワーク （ IPX / SPX ベースのネットワークはサポート 
されていません） 

• Web ブラウザ (Microsoft Internet Explorer 7.0 以降 、 Mozilla Firefox 3.0 以 
降 、 Safari 3.0 以降、または Google Chrome 5.0 以降） 

• ネットワーク接続 （ USB ケーブルでコンピューターに接続されているプリ 
ンターとは使用できません） 

• インターネット接続（一部の機能で必要） 

斷注記内蔵 Web サーバーはインターネットに接続せずに開くことがで 
きます。ただし、一部の機能が使用できません。 

注記内蔵 Web サーバーは、プリンターとファイアウォールの同じ側 
になければなりません。 


用紙の仕様 

これらの表を使用して、プリンターで使用する正しい用紙と、その用紙に利用 
できる機能を確認してくださし、。 

• サポートする用紙の仕様に ついて 

參 最小余白の設定 

- ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

サボートする用紙の仕様について 

表を使用して、プリンターで使用する正しい用紙と、その用紙に利用できる機 
能を確認してください。 

• サ 爿、 ——卜するサイ ズ I こつし、て 

參 サボートする用紙の種類と重量について 

サボートするサイズについて 

分ヒント両面印刷ユニット使用中、上部と下部の最小余白は16 mm (0.63 
インチ）以上でなければなりません。 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷 ュニッ 
卜 

標準用紙サイズ 


[10 x 15 cm ]* 

〆 


RL 判]* 

〆 
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付録 A 

(続き) 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷ュニッ 
卜 

[U.S ■レタ ー（216x279mm、8.5 
xll インチ)] 

〆 

〆 

[8.5 x 13インチ (216 x 330 mm)] 

〆 

〆 

[U.S. リーガノレ （216x356 mm、 
8.5x14 インチ)] 

〆 

〆 

[A4 (210x297 mm、8.3x11.7 
ィンチ)]* 

〆 

〆 

[U.S. エグゼクティブ （184x267 
mm、 7.25 x 10.5インチ)] 

〆 

〆 

[U.S. ステートメント (140 x 216 
mm、5.5 x 8.5 インチ)] 

〆 


[B5(JIS) (182x257 mm、 7.17 x 
10.12 インチ)]* 

〆 

〆 

[6 x 8インチ] 

〆 

〆 

[A5 (148 x 210 mm、5.8 x 8.3 イ 
ンチ) r 

〆 


[最大領域 A4]* 

〆 


[最大領域レター r 

〆 


B サイズ 


[11x 14インチ]* 

〆 

〆 

[12x12 インチ]* 

〆 


[B4 (JIS) (257 x 364 mm)] 

〆 

〆 

[タブロイド （11x 17インチ)]* 

〆 

〆 

[スーパ B (13 x 19インチ)]* 

〆 


[A3 (297x420 mm、 11.69 x 
16.54 インチ)]* 

〆 

〆 

[A3+ (330 x 483 mm、 12.99 x 
18.98 インチ)]* 

〆 
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(続き) 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷ュニッ 
卜 

[最大領域タブロイド （11 x 17イ 
ンチ)*] 

〆 


[最大領域 A 3*] 

〆 


封筒 


[ U . S . #10封筒 (105 x 241 mm 、 
4.12 x 9.5 インチ)] 

〆 


[Monarch 封筒 （98 x 191 mm 、 
3.88 x 7.5 インチ)] 

〆 


[ No . 6 % 封筒 （92 x 165 mm 、 3.63 
x 6.5 ィンチ)] 

〆 


[力ード封筒 （111 x 152 mm 、4.4 
x 6 インチ)] 

〆 


[ A 2 封筒（111 x 146 mm 、4.37 x 
5.75インチ)] 

〆 


[DL 封筒 （110 x 220 mm 、4.3 x 
8.7 インチ)] 

〆 


[ C 5 封筒 （162 x 229 mm 、6.4 x 9 
インチ)] 



[ C 6 封筒 （114 x 162 mm 、4.5 x 
6.4 インチ)] 

〆 


[封筒長形3号 (120 x 235 mm 、 

4.7 x 9.3 インチ)] 

〆 


[封筒長形4号 (90 x 205 mm 、3.5 
x 8.1 インチ)] 

〆 


力ード 


[インデックスカード （76.2 x 127 
mm 、3 x 5 インチ)] 

〆 


[インデックスカード （102 x 152 
mm 、4 x 6 インチ)] 

〆 


[インデックスカード （127 x 203 
mm 、 5 x 8インチ)] 

〆 
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付録 A 

(続き) 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷ュニッ 
卜 

[ A 6 力ード （105 xl 48.5 mm ) 4.13 
x 5.83インチ)*] 

〆 


[ A 6 力ード （105 x 148.5 mm 、 
4.13 x 5.83 インチ)]* 

〆 


[ A 4 インデックスカード （210 x 
297 mm 、8.3 x 11.7インチ)] 

〆 


[レターインデックスカード （8.5 
XII インチ)] 

〆 


[ハガキ（100 x 148 mm 、3.9 x 5.8 
インチ ) r 

フチ無し印刷もサボートします。 

〆 


[往復はがき (200 x 148 mm 、7.8 
x 5.8 インチ) ]** 

〆 


フオト用紙 


[フォト用紙 （76.2 x 127 mm 、3 x 
5インチ)] 

〆 


[フォト用紙 （102 x 152 mm 、 4 x 
6インチ)]* 



[フォト用紙 （5 x 7 インチ)]* 

〆 


[フォト用紙 （8 x 10 インチ)]* 

〆 


[フォト用紙 （8.5 x 11 インチ)]* 

〆 


[写真 L 判 （89 x 127 mm 、3.5 x 5 
インチ)]* 

〆 


[写真 2 L 判 (127 x 178 mm )]* 

〆 


[キャビネ判 (120 x 165 mm )*] 

〆 


[13 x 18 cm ]* 

〆 


ブローシャ 


[ B 5( JIS ) (182 x 257 mm 、 7.17 x 
10.12 インチ)]* 

〆 

〆 
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(続き) 


用紙のサイズ 

給紙トレイ 

両面印刷 ュニッ 
卜 

[11 x 14インチ*] 

〆 

〆 

[タブロイ ド （11 x 17インチ)]* 

〆 

〆 

[ A 3 (297 x 420 mm 、 11.69 x 
16.54 インチ)]* 

〆 

〆 

その他の用紙 

注記カスタムサイズの用紙のサイズの定義は 、 Mac 
OS X の HP プリントソフトウェアでのみ行えます。 


幅76.2〜330 mm 、 長さ127〜 
1118 mm まで（幅3〜13イン 
チ、長さ5〜44インチまで）の力 
スタムサイズの用紙 

〆 



* これらのサイズはフチ無し印刷にのみ使用できます。 

** 本プリンターは日本郵政公社の普通ハガキおよびインクジェットハガキに 
のみ対応しています。日本郵政公社の写真用ハガキには対応していません。 


サボートする用紙の種類と重量について 


トレイ 

種類 

重量 

容量 

給紙卜 

レイ 

用紙 

60〜105 g / m 2 

(ボンド紙 1 6〜 

28ポンド） 

最高250枚の 

201 b HP 多目的用 
紙 

(厚さ 25 mm また 
は1インチ） 


フオト用紙 

280 gsm 
(75 lb ボンド紙） 

最高60枚の280 
asm HP プレミア 
ムプラスフォト 
用紙 

(厚さ 17 mm また 
は 0.67 インチ) 


封筒 

75〜90 g / m 2 

(ボンド紙封筒20 
〜24ポンド） 

最長30枚 

(厚さ 17 mm また 
は 0.67 インチ) 


力ード 

200 g / m 2 まで 

80枚まで 
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付録 A 


(続き) 


トレイ 

種類 

重量 

容量 



(インデックスカ 
—ド 11 0 ポンド） 



ブローシャ 

180 gsm 

最高 65 枚の 180 
gsm HP ブローシ 
ャ&フライヤ用 
紙（つや消し） 

両面印 
刷ユニ 
ツト 

普通紙とブローシャ 

60 〜 180 g/m 2 

(ボンド紙 1 6 〜 

48 ポンド） 

該当なし 

排紙卜 

レイ 

サポートしているす 
ベての用紙 


普通紙 75 枚まで 
(テキスト印刷） 


最小余白の設定 

文書のマージンは、縦方向に指定されたマージン以上に設定する必要がありま 
す 0 



用紙 

(1) 左 マー 

ジ ン 

(2) 右 マー 
ジ ン 

(3) 上部マ 
—ジン 

(4) 下余白 

U.S . レター 

3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 

U.S. リーガル 

A4 

U.S. エグゼクティブ 

(0.13 イン 
チ） 

(0.13 イン 
チ） 

(0.13 イン 
チ） 

(0.13 イン 
チ） 

(Window 

S) および 

U.S . ステートメント 

8.5 x 13 inch 

B5 




12mm 
(0.47 イン 
チ） (Mac 
および 

A5 




Linux) 

力ード 
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(続き) 


用紙 

(1) 左 マー 

ジ ン 

(2) 右 マー 
ジ ン 

(3) 上部マ 
—ジン 

(4) 下余白 

カスタムサイズの用紙 
フォト用紙 





11 x 14 インチ 

5 mm 

5 mm 

5 mm 

5 mm 

12 x 12 インチ 

(0.197 イ 

(0.197 イ 

(0.197 ィ 

(0.197 ィ 

B 4 ( JIS ) 

タブロイド 
スーパ ー B 

A 3 

A 3+ 

最大領域タブロイド 
最大領域 A 3 

ンチ) 1 

ンチ) 1 

ンチ) 2 

ンチ) 2 

封筒 

3.3 mm 

3.3 mm 

16.5 mm 

16.5 mm 


(0.13 イン 

(0.13 イン 

(0.65 イン 

(0.65 イン 


チ） 

チ） 

チ） 

チ） 


1 普通紙とブローシャ用紙のマージンは、片面印刷および両面印刷で 13 mm 

(0.51 インチ）です。 

2 普通紙のマージンは、片面印刷で16 mm (0.63 インチ)、両面印刷で22 mm 

(0.87 インチ）です。ブローシャ用紙の場合、マージンは、片面印刷および両 

面印刷で16 mm (0.63 インチ）です。 

ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

• プリンターの仕様に適合した用紙を必ず使用してください。詳細は、用紙 
の仕様 を参照してください。 

• アプリケーションまたはプリンタードライバで両面印刷オプションを指定 
します。 

• 封筒、フォト用紙、光沢のある用紙、60 g/m 2 (ボンド紙16ボンド）未満の 
用紙、または 105g/m 2 (ボンド紙28ポンド）を超える用紙には、両面印刷 
を行わないでください。これらの用紙は、紙詰まりの原因となる場合があ 
ります。 

• 用紙の種類によっては、ページの両面に印刷する際に特定の方向にセット 
する必要があります。このようなメディアには、レターヘッド、プレプリ 
ント用紙、透かし模様やあらかじめ穴があけられている用紙などが含まれ 
ます。 Windows を実行しているコンピューターから印刷すると、用紙の最 
初の面から印刷されます。印刷面を下に向けて用紙をセツトします。 
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付録 A 


• 自動両面印刷ユニットの場合、用紙の片面の印刷が終了すると、インクが 
乾燥する間、プリンターは用紙を保留して待機します。インクが乾燥する 
と、用紙はプリンターに再度給紙され、2番目の面が印刷されます。印刷 
が完了すると、用紙は排紙トレイに排出されます。印刷が完了するまで手 
に取らないでください。 

• サポートされているカスタムサイズの用紙の両面に印刷するには、用紙の 
上下を逆にして、もう一度プリンターに給紙します。詳細は、 用紙の仕 
M を参照してください。 

印刷の解像度 


表 A -1 印刷解像度 

ドラフトモード 

• カラー入力/モノクロレンダリング： 
300 x 300 dpi 

• 出力（モノクロ/カラー）：自動 

標準モード 

• カラー入力/モノクロレンダリング： 
600 x 600 dpi 

• 出力（モノクロ/カラー）：自動 

高画質モード 

• カラー入力/モノクロレンダリング： 
600 x 600 dpi 

• 出力（モノクロ/カラー）：自動 

最大 dpi モード 

• カラー入力/モノクロレンダリング： 

1200 xl 200 dpi 

• 出力：自動（モノクロ）、4800 X 1200 に最適化 
された dpi (カラー） 


HP ePrint および HP Web サイトの仕様 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• HP ePrint の仕様 

• HP の Web サイトの仕様 

HP ePrint の仕様 

• Ethernet またはワイヤレス接続のいずれかを使用したインターネット接続 
• 電子メールと添付ファイルの最大サイズ： 5 MB 
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• 添付ファイルの最大数：10 


歐注記[宛先]または [ CC ] 欄に複数の電子メールが含まれる場合 、 HP 
ePrint サーバーは電子メールの印刷ジョブを受け付けません。[宛先]欄 
にお使いの HP プリンタ ーのア ドレスだけを入力してください。その他 
の欄には、追加の電子メールアドレスを入力しないでください。 

• サポートされているファイル形式： 

° PDF 
° HTML 

。標準テキストファイル形式 
。 Microsoft PowerPoint 

。 PNG 、 JPEG 、 TIFF 、 GIF 、 BMP などの画像ファイル 

& 注記 HP ePrinter では他の種類のファイルを使用できる可能性もありま 
すが、 HP では、他の種類のファイルについて本プリンターで完全にテ 
ストしていないので、適切に動作するかどうかは保証いたしません。 


HP の Web サイトの仕様 

• Web ブラウザー (Microsoft Internet Explorer 6.0 以降 、 Mozilla n ref ox 2.0 
以降 、 Safari 3.2.3 以降、または Google Chrome 3.0 )、Adobe Flash プラグ 
イン （バージョン 10 以降）搭載 
• インターネット接続 

環境仕様 

動作環境 

動作温度：摂氏5° -40° C (華氏41°〜104° F ) 

動作時推奨条件：摂氏15°〜32° C (華氏59°〜90° F ) 

推奨相対湿度： 25〜75%結露しないこと 

保管環境 

保管温度： -40° 〜60° C (-40° 〜140° F ) 

保管相対湿度： 60° C (140° F ) の温度で最高90%、結露しないこと 

電気仕様 

電源 

ユニバーサル 電源アダプタ（外部） 

所要電力 

入力電圧：100 ~ 240 VAC (土10%)、50〜60 Hz (土 3 Hz ) (世界各国に対 
応)、200 ~ 240 VAC , 50 ~ 60 Hz (中国とインドのみ） 

出力電圧： +32 Vdc / +12 Vdc (1094 mA / 250 mA ) 


電力消費 

30 W 印刷（はやい（最速）モード) 
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発生音量仕様 

ドラフトモードで印刷 、 ISO 7779に基づく ノイズレベル 
• 音圧（そばに立っている状態） 

LpAm 54 ( dBA ) (モノはやい印刷） 

• 音響 

LwAd 6.7 ( BA ) 
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法規について 

プリンターは、お住まいの国/地域の規制当局からの製品要件に適合していま 
す。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 規制モデル番号 

• FCC 準拠声明 

• 韓国の ユーザに 対する告知 

• 日本のユーザに 対する VCCI (クラス B ) 基準に関する告知 
參 日本のユーザに 対する告知（電源 コードについて) 

• ドイツの騒音放出に関する告知 
- GS 官言書（ドイツ) 

• EU の規制に関する告知 

• ワイヤレス製品の法規規定 

規制モデル番号 

規制上の識別を行うために、本製品には規制モデル番号が指定されていま 
す。お使いの製品の規制モデル番号は、 SNPRC -1103-02 です。この規制番号 
は、市販名 (HP Officejet 7110 Wide Format ) や製品番号 ( CR 768 A ) と混同しな 
いでください。 
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FCC 準拠声明 


FCC sMtement 

Tlw United Sicr« Federol G^mmunicaiians Commusiani (in 47 CFfi 15.105] has speclliod 
Ibcrf fha ksllonp^ng notice' ba btwghl to hha attepriion of usees of °HTs pnxlud. 

Tliit «cfL>ipFrwnr has bacri Haslcd and bund Id cofFf^y wi#i 1he> imrh iar 口 Ctoss B- digihal 
pyrsuarf \u Pbrt 15 of thg FCL Rules. Thosa IlmHs qtq deslgnoid ho pnynOQ [^son- 


^ & pfDkdiori o^ainfft' harmiyl inl^riarencfi- In a mldential inskiloHm. This <aquipm«fTi 
g^memlas, ysas and can radiaio radio irsqugney eriergy 口 net iF fk# irtsk^di ana u&«d fr 
occardoncBi wilfi Itis insirudiansL. ira/ c«tj» barrriul imriarencG- io radio com municaHoni. 
140 rnera is. na> quaranhw l^icri IrrlerfiEfQncs vnl rot dcoit in a pvficdiar inshaliaiian- 
tf Hv cquipmerTl' qIc-bls cause harmful inl«riarenc«pa nadia or Ivilarvisiari Mfipfiwv wlwch can 
b« cblcnri Tad by lunung 1hs< aquipmefTl p£f □ndl ghv th© ussr Ls ^cvjnnqad Id try ha c-oniwd 
ifw in 勒 rien»nn by etna or mo^ df rtre Ulowing msasunos: 
i PfloricfTl ar nolocah^ tti« nocfliv^ng ar^eniKi. 

i ta - Ms * Hiiffl wpanaficn bc ^ v-wn ifw « quipm«fTt ondi lh & rocaiv ^ f . 

^ CariFwd Ifw equipmeri info wio^lorl cm □ cipouiF diBererTf From 1 fieri io which lt>e 
rsao^iycr a cai ^ wdod . 

Canvul Hi« dG^lcf or on G-xpcrianc«d nadio/W Icchfimrk b 『 hslp. 

Par kir^wr inlormalian, DorTtocf: 

•Man id gar of Corparah» Pnodud i^gukribfu 
Mewlelflkicloand Company 
2000 Hanover Slml 
RibAlo, Ca*?4J04 
{650] AS7-1501 
J^odrfk:d , K»ia (part ]5.H\ 

Tlw FCL requires H'hi u&qt bo> nofilkid tliaf^ any changes or modrfkci'KKre irada 1*0 ttis 
device rtwh 口 re rat a^pnossly appnar^d by frIP rna^r void 如 1 〇 ~ u»r'j; wMwrjiy Id apanah^ ]\ys 
aquipm«?Tl. 

Tliis device c«frf»lies with Pbrt 15 d lhe~ FCC Rulas. OparaKon ls subfad 1¢ Hipfi iDllwing 
two oondrfioru:(1 ]mu may nak cqum harmful inIwfersmjB, ofkJ [2} #iis dc^'ksi rmat 

accept or^ ^itarfc-roncs necslvcd, includinci in^grleneFin that 1 may cousin undoslnsdi opQTQr 


韓国の ユーザに 対する告知 


b a 7 i 7 i 

(7^8 ^*8^7171) 


01 フ I フ It 71 •恝 8[B3)£i a 邛 HI ■句 ms 鳞 » K 
フ 171 里 A1 年！ _7fae|Ai 2* 瓣勻 2 至® 

Ht si^oflJH AJ sif ^ 
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日本の ユーザに 対する VCCI (クラス B ) 基準に関する告知 


この裝 ga クラス b 情報技術装匿:です ■= この裝匿：(3..家 
處琛堉で使用することを目的としていますが、この装置が 
ラジオやテしビジョン受信機に迈接して使用されると、受 
信瞪宮を弓 I き起こすことがあリます a 取扱説明香に從って 
正しい取り扱いをして下さい， 

VCCI-B 


日本のユーザに対する告知（電源コードについて) 


裏 ffl には、同楠された霣源コードをお使い下さい， 

_楠され fc 電脚コードは、他め製品では使用出来ません。 


ドイツの騒音放出に関する告知 


Gerouschermssion 

LpA < 70 dB am Aibeilsplatz iin Narmalbelrieb nadi DIN 45635 I. H9 


GS 宣言書（ドイツ) 


GS-Erkhirung (OauEschland) 

Das GeTOri irf radii for di& Befiuizung im WYTifinIccnin G^dTlsIeid am Biliiscliirrriiarbaispkrtz 
^DrqasafHin. Dm RnlkflUErsfr om SildsfkrnKirbBKspli^x in wnrwlckin. ckri dios^s Produ 好 

nrcht im LrHHnlcnnin G^sdrlsteld plaiziorf ■swdsn. 
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付録 A 


EU の規制に関する告知 

CE マークが付いた製品は、以下の EU 指令に適合します： 

• Low Voltage Directive 2006/95 /EC 

• EMC Directive 2004/108 /EC 

• Ecodesign Directive 2009/125 /EC (該当する場合） 

本製品の CE コンプライアンスは、 HP が提供する適切な CE マークの付いた 
AC アダプターを使用して電源を供給する場合にのみ有効です。 

本製品に有線またはワイヤレス通信機能がある場合は、以下の EU 指令の基本 
要件にも適合します： 

R&TTE Directive 1999/5 /EC 

これらの指令に準拠することで、 HP が本製品または製品ファミリに対して発 
行しており、製品ドキュメント内または以下の Web サイトで入手可能な（英 
語のみ） EU Declaration of Conformity のリストに記載された適用可能な統ーヨ 
—ロッパ規格 (European Norms ) にも適合しています： www . hp . com / go / 
certificates (検索フイールドに製品番号を入力してください)。 
コンプライアンスは、製品に付けられた以下の適合マークのいずれかによって 


示されます： 

C€ 

非通信製品の場合および EU 
統一通信製品の場合 (10mW 
未満の電源クラス内の 
Bluetooth® など） 

C€(D 

EU 非統一通信製品の場合 
(該当する場合、4桁の通知 
機関番号が CE と！のあい 
だに挿入されます)。 


製品に付属の規制ラベルを参照してください。 

本製品の通信機能は、以下の EU および EFTA 加盟国で使用することができま 
す：オーストリア、ベルギー、ブルガリア、キプロス、チェコ共和国、デン 
マーク、エストニア、フィンランド、フランス、ドイツ、ギリシャ、 ハン ガリ 
— 、アイスランド、アイルランド、イタリア、ラトビア、リヒテンシユタイ 
ン、リトアニア、ルクセンブルグ、マルタ、オランダ、ノルウェー、ポーラン 
ド、ポルトガル、ルーマニア、スロバキア共和国、スロヴェニア、スペイン、 
スウェーデン、スイス、英国。 

電話コネクター（一部の製品でのみ使用可能）は、アナログ電話回線への接続用 
です。 

製品をワイヤレス LAN デバイスと使用する場合 

国によっては、屋内使用限定、使用可能なチャネル数の制限など、ワイヤレ 
ス LAN ネットワークの運用に関する特定の義務または特別の要件が定められ 
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ています。ワイヤレスネットワークの国設定が正しいことを確認してくださ 
い0 

フランス 

本製品の 2.4 GHz ワイヤレス LAN 操作には、特定の制限が適用されます：屋 
内では、本機は、 2400 〜 2483.5 MHz の周波数帯全域 （チャネル 1 〜 13) で使 
用できます。屋外での使用については、 2400〜2454 MHz の周波数帯 （チャネ 
ル 1 〜 7) だけが使用できます。最新の要件については、 www.arcep.fr を参照 
してください。 

規制関連の連絡先： 

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 
Boeblingen, GERMANY 

ワイヤレス製品の法規規定 

このセクションでは、ワイヤレス製品に関する以下の規制事項について説明し 
ます。 

• 高周波暴露 

參 ブラ ジルの ユーザー に対する告知 
• カナダの ユーザーに対する告知 
參 台湾の ユーザーに対する告知 
參 メキシコの ユーザーに対する告知 
• 日本のユーサーに対する告矢口. 


高周波暴露 


EK.posup0 to radio frequency radiation 

i Ccrulfcin Tho mdnbad output pov^ar df this niov'ica is lar rli» FGC mdio 

/l\ FraquiKncy' OKposura IrmH%. lhs» davba shall bs~ u&sd in ； syd~i 口 imnn«r 

tkal 1 ihs poHancial for lium 口 n corriDd dufing normal exp# m If on is iruninriizad. lliis 
product 1 and any aHoched exterrrial an^anrri^ iF supported, shall ba pjacaid in 
口 imanrAT ha minirnksi rtw pofeiHal Iv human ccnkid during nocmal opifliTnHon. In 
ordfi^ ha avad tt» passlblrty of 4m:#adingi HJG rodio Fraquisficy sxpxi 嘗 urs> 
limiti, human pnxHMiily hoIhe □nwrnai 土〇 " rwl^ ho Iks 卜 hem 2Q cm (S ； indw) 
duHngi rurmal opie>Fntion. 


ブラジルのユーザーに対する告知 


A¥is%» aos usuan-as no Brosll 

Esn equipraman^a qp4fo s-m cardihHr Mcund^rk^ is^ moo ten dirorto 4 prohg^m conhna 
in^H^rfrricia pns^udici □し rnasmo do~ ashncDas. do mesma ffpci, « n^Q pads- causar irL^rfarfiat- 
m a jisf«mias apcfnnda «rri ejarertar priim6m. (R«.AMAilL 2B2/2001}_ 
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付録 A 


カナダのユーザーに対する告知 


Notice to users in Canada/Note d I'attentlon des utilisateurs canadiens 

Ur>der Industry Canada regulaHoos, this radio transmitter may only operate using an 
anlenno of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry 
Canada. To reduce potential radio inteffefervce to other users, tKe antenna type ar>d its gain 
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is nol more 
than fhaf necessary for successful communication. 

Tlii$ device complies wirti Industry Canada liceoce^xempt RSS slandard(s). Operotion is 
subject to the lolloping two coodiHons:(1)this device may not cause inlefference, and (2) 
this device must accept any inlefference, including inlerierence fhat mar/ cai»e undesired 
operation of ffio device. 

WARNING! Exposure fo Radio Frequency Radiation TK© radiated output pa^er of this 
device is below tfie Industry Canoda radk> frequency exposure limits. Nevertheless, fhe 
device should be used in such a manner that the polenfial tor human contact is minimized 
during normal operation. 

To avoid the possibility of exceeding fhe Industry v_anada radio frequency exposure limits^ 
human proximity lo tf»e antennas should not be less than 20 cm (8 inches). 

Confocmement au R^glemenl d'lndustrie Canada, cet emeHeur radioelectrique ne peut 
fooctionner qu'crvec une anlenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuve 
par Indusrrw Carvoda. Afin d« r4duir» !• brouillage radio^loctriqve pof»nli«l poiir d'autrvs 
utilisateurs, le type d'anlenne el son goin do^enl 会 tre choisis de moni^re 6 ce que lo 
puiuance isotrope rar/onr>6e equivalenfe (p.i.r.e.) ne d^posse pos celle oecessaire d une 
communication r^u&sie. 

Cet apparvil est conform* aux normes RSS exemples de licence d'lndusfri* Canada. Son 
fooctioonement depend des deux conditions svivanles : (1 )cel apporeil ne doit pos 
provoquer d 1 interferences nuisibles et (2) doit accepler toutes interf 会 reoces revues, y 
compris des interferences pouvan 會 provoquer un (onctionnement r>on souhoi 括 de I'appareil. 

AVERTISSEMENT relatif 6 I'exposition aux radiolr6quer>ces. la puissance de rayonnemenl 
de cet appareil se trouve sous les limiles d'exposition de radiolr^quences d'lndustrie 
Canada. Neanmoins, cet appareil doiT etre utilise de telle sorte qu.il soit mis en contact le 
moins possible avec !• corps humain. 

Afin d 1 在 viler le d^pemement dven»uel des limits d'exposition aux rodiofr^queoces 
d'lndustrie CarKsda, il est recommand^ de mainlenir une distance de plus de 20 cm en 曹 re 
les antennes et I'utilisateur. 


台湾のユーザーに対する告知 


坻功莩電波躡射性霓拥管理辦法 

策十=條 

式之值功华電 ■ , sMirfw , 公用. 或®月有与不善*自# 

申，加太功申在鼸 * sn ■之特性 H 功鼉， 

爾十_嫌 

低功丰《_霉機之使用芊得安全霣千優金法通 fl : 电有千置嘛•時 . s 立 

印评用- 3¢ a ■至慝干攝嗶方得«使用- 

縫填含法1« ^梅故 « it 法 its 电麋之無癱電遏 fl , 低功早射«電_货忍史合法遏 

xx h 科_互■■用*波 nvr 性*棚 i ^ h 之干 ff . 
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メキシコの ユーザー に対する告知 


Aviso oara los usuarios de Mexico 

La operocidn de es^e equipo e$t6 sujeta a las $iguientes do$ condiciones:(1)e$ posible 
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o 
disposifivo debe oceptor cualquier inferferencia, induyeado la que pueda causar $u 
operacidn no deseada. 

Pora sober cl moddo dc la farjctQ inoldmbrico utilizoda, revise lo etiqueta rcgulatoria dc 
la impresora. 


日本のューザーに対する告知 


こ の瘺籌 は被 衡基霉邏會鼸瞬 又ぱェ_ msm を雯けた «_牧_ を播 ■ してい ま t 。 
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付録 A 


環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

Hewlett - Packard では、優れた製品を環境に配慮した持続可能な方法で提供す 
ることに積極的に取り組んでいます。 

• この製品では、再利用を考慮した設計を取り入れています。 

• 高度な機能と信頼性を確保する一方、素材の種類は最小限にとどめられて 
います。 

• 素材が異なる部分は、簡単に分解できるように作られています。 

• 金具などの接合部品は、作業性を考慮した分かりやすい場所にあるので、 
一般的な工具を使って簡単に取り外すことができます。 

• 重要な部品も手の届きやすい場所にあり、取り外しや修理が簡単に行えま 
す。 

詳しくは、 www . hp . com / ecosolutions を参照してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 用紙の使用 

• プラスチック 

- 化学物質安全性データシート 
參 リサイクルプログラム 

參 HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

• EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 
參 電力消費 

. 化学物質 

- バッテリに関する情報 
參 RoHS に関する告知（中国のみ) 

• RoHS に関する告知（ ウ クライナのみ) 


用紙の使用 

本製品は DIN 19309と EN 12281:2002にしたがったリサイクル用紙の使用に 
適しています。 


プラスチック 

25グラム以上のプラスチックのパーツには、国際規格に基づく材料識別マー 
クが付いているため、プリンタを処分する際にプラスチックを正しく識別する 
ことができます。 

化学物質安全性データシート 

化学物質等安全データシート （ MSDS ) は、次の HP Web サイトから入手でき 
ます。 

www . hp.co m / qo / msds 
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リサイクルプログラム 

HP は世界中の国/地域で、大規模なエレクトロニクスリサイクルセンターと提 
携して、さまざまな製品回収およびリサイクルプログラムを次々に実施してお 
ります。また、弊社の代表的製品の一部を再販することで、資源を節約してい 
ます。 HP 製品のリサイクルについての詳細は、下記サイトをご参照くださし、。 
www.hp.com/npinfo/qloDalcitizenship/environment/recvcle/ 

HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

HP では、環境の保護に積極的に取り組んでいます。 HP のインクジェット消 
耗品リサイクルプログラムは多くの国/地域で利用可能であり、これを使用す 
ると使用済みのプリントカートリッジおよびインクカートリッジを無料でリ 
サイクルすることができます。詳細については、次の Web サイトを参照して 
ください。 

www.hD.com/hpinfo/qlobalcitizenship/environment/recvcle/ 
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付録 A 


EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 
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電力消費 

ENERGY STAR ® ロゴがマーキングされた Hewlett - Packard 印刷/ィメージング 
機器は、 U . S . Environmental Protection Agency (米国環境保護庁）のイメージン 
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グ機器の エネルギースター 仕様に従って認定されています。 エネルギースタ 
—認定のイメージング製品には、以下の マークが 付いています。 



追加の エネルギー スター認定イメージング製品モデルに関する情報に ついて 

は、以下をご覧ください。 

www . hjD . com / ap/eneraystar 


化学物質 

HP では、 REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament 
and the Council ) などの法的要件に準拠するため、弊社製品に含まれる化学物 
質に関する情報を、必要に応じてお客様に提供することに努めています。お使 
いの製品の化学物質情報に関する報告書を参照するには、 www . hp . com / qo / 
reach (英語サイト）にアクセスしてください。 


バッテリに関する情報 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 
參 台湾におけるバッ テリの 廃棄 
• カ リフォル ニアの ユーザー への 注意 

參 オランダにおけるバッテリの廃棄 

台湾におけるバッテリの廃棄 


田 


廢電池請回收 

Please recycle waste batteries. 


カリフオルニアのユーザーへの注意 


Callforinla Perdhlorate Material Notice 

Perdnorabe mabefial - special Iwidinq maviapp^ See 
http^/wwwjdbsc.ca.govjliazardou^-asbe/percNorafce^ 1 

This produces real-time dock battery or 1001 in oel battety may contain perdilororte and may 
inquire special handling when rec^kd ^rditpos^dof in California. 
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付録 A 


オランダにおけるバッテリの廃棄 
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RoHS に関する告知（中国のみ) 
毒性危険有害物質表 
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サードパーテイライセンス 


LICENSE . aes - pubdom--crypto 


/* rijndael - alg - fst.c 

* 

* @version 3.0 (December 2000) 

* 

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES ) 

* 

* @author Vincent Rijmen < vincent . rijmen @ esat . kuleuven . ac . be > 

* @author Antoon Bosselaers < antoon . bosselaers @ esat . kuleuven . ac . be > 

* @author Paulo Barreto < paulo . barreto @ terra . com . br > 

* 

* This code is hereby placed in the public domain . 


* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS " AND ANY 
EXPRESS 

* OR IMPLIED WARRANTIES , INCLUDING , BUT NOT LIMITED TO , THE 
IMPLIED 

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA 
PARTICULAR PURPOSE 

* ARE DISCLAIMED . IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE 

* LIABLE FOR ANY DIRECT , INDIRECT , INCIDENTAL , SPECIAL , 
EXEMPLARY , OR 

* CONSEQUENTIAL DAMAGES ( INCLUDING , BUT NOT LIMITED TO , 
PROCUREMENT OF 

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES ; LOSS OF USE , DATA , OR PROFITS ; 
OR 

* BUSINESS INTERRUPTION ) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY 
OF LIABILITY , 

* WHETHER IN CONTRACT , STRICT LIABILITY , OR TORT (INCLUDING 
NEGLIGENCE 

* OR OTHERWISE ) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE , 

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE . 

*/ 
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LICENSE . expat - mit-expat 


Copyright ( c )1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd 


Permission is hereby granted , free of charge , to any person obtaining 
a copy of this software and associated documentation files (the 
" Software "), to deal in the Software without restriction , including 
without limitation the rights to use , copy , modify , merge , publish , 
distribute , sublicense , and/or sell copies of the Software , and to 
permit persons to whom the Software is furnished to do so , subject to 
the following conditions : 

The above copyright notice and this permission notice shall be included 
in all copies or substantial portions of the Software . 


THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS ", WITHOUT WARRANTY OF ANY 
KIND , 

EXPRESS OR IMPLIED , INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE 
WARRANTIES OF 

MERCHANTABILITY , FITNESS FORA PARTICULAR PURPOSE AND 
NONINFRINGEMENT . 

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE 
FOR ANY 

CLAIM , DAMAGES OR OTHER LIABILITY , WHETHER IN AN ACTION OF 
CONTRACT , 

TORT OR OTHERWISE , ARISING FROM , OUT OF OR IN CONNECTION 
WITH THE 

SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE . 
LICENSE . hmac - sha 2- bsd - nos_crypto 


/* HMAC - SHA -224/256/384/512 implementation 

* Last update : 06/15/2005 

* Issue date : 06/15/2005 

* 

* Copyright ( C ) 2005 Olivier Gay < olivier . gay @ a 3. epfl . ch > 

* All rights reserved . 
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* Redistribution and use in source and binary forms, with or without 

* modification, are permitted provided that the following conditions 

* are met: 

* 1.Redistributions of source code must retain the above copyright 

* notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright 

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the 

* documentation and/or other materials provided with the distribution. 

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors 

* may be used to endorse or promote products derived from this software 

* without specific prior written permission. 

* 

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS 
''AS IS" AND 

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE 

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA 
PARTICULAR 

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR 
CONTRIBUTORS 

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
EXEMPLARY, OR 

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
PROCUREMENT OF 

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; 
OR 

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY 
OF LIABILITY, 

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING 
NEGLIGENCE OR 

* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF 

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 

*/ 


LICENSE.open_ssl-open_ssl 


Copyright (C)1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) 
All rights reserved. 
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This package is an SSL implementation written 
by Eric Young (eay@cryptsoft.com). 

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL. 


This library is free for commercial and non-commercial use as long as 
the following conditions are aheared to. The following conditions 
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA, 
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation 
included with this distribution is covered by the same copyright terms 
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com). 


Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in 
the code are not to be removed. 

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution 
as the author of the parts of the library used. 

This can be in the form of a textual message at program startup or 
in documentation (online or textual) provided with the package. 


Redistribution and use in source and binary forms, with or without 
modification, are permitted provided that the following conditions 
are met: 

1. Redistributions of source code must retain the copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer in the 
documentation and/or other materials provided with the distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this software 
must display the following acknowledgement: 

"This product includes cryptographic software written by 
Eric Young (eay@cryptsoft.com)" 

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library 
being used are not cryptographic related : 

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from 
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement: 
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)" 


THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ''AS IS" AND 
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ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED 
TO, THE 

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA 
PARTICULAR 

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR 
CONTRIBUTORS BE 

LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
EXEMPLARY, OR 

CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
PROCUREMENT OF 

SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; 
OR BUSINESS 

INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN 

CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR 
OTHERWISE) 

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 

ADVISED OF THE 

POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed, i.e. this code cannot simply be 
copied and put under another distribution licence 
[including the GNU Public Licence.] 


Copyright (c)1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without 
modification, are permitted provided that the following conditions 
are met: 

1. Redistributions of source code must retain the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer in 

the documentation and/or other materials provided with the 
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distribution. 


3. All advertising materials mentioning features or use of this 
software must display the following acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit, (http://www.openssl.org/)" 

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to 
endorse or promote products derived from this software without 

prior written permission. For written permission, please contact 
openssl-core@openssl.org. 

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" 
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written 
permission of the OpenSSL Project. 

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ''AS IS M AND 
ANY 

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED 
TO, THE 

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA 
PARTICULAR 

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR 

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, 

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, 
BUT 

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR 
SERVICES; 

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) 
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN 
CONTRACT, 

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
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ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED 

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 


This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim 
Hudson (tjh@cryptsoft.com). 


Copyright (c)1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved. 


Redistribution and use in source and binary forms, with or without 
modification, are permitted provided that the following conditions 
are met: 

1. Redistributions of source code must retain the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer in 

the documentation and/or other materials provided with the 
distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this 
software must display the following acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit, (http://www.openssl.org/)" 


4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to 
endorse or promote products derived from this software without 

prior written permission. For written permission, please contact 
openssl-core@openssl.org. 

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" 
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nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written 
permission of the OpenSSL Project. 


6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
acknowledgment: 

"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)" 


THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ''AS IS" AND 
ANY 

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED 
TO, THE 

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA 
PARTICULAR 

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR 

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, 

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, 
BUT 

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR 
SERVICES; 

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) 
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN 
CONTRACT, 

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED 

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 


This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim 
Hudson (tjh@cryptsoft.com). 


Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED. 
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ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project. 


LICENSE.sha2-bsd-nos_crypto 


I* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation 

* Last update: 02/02/2007 

* Issue date: 04/30/2005 

* 

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch> 

* All rights reserved. 

* 

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without 

* modification, are permitted provided that the following conditions 

* are met: 

* 1.Redistributions of source code must retain the above copyright 

* notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright 

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the 

* documentation and/or other materials provided with the distribution. 

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors 

* may be used to endorse or promote products derived from this software 

* without specific prior written permission. 

* 

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS 
''AS IS" AND 

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE 

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FORA 
PARTICULAR 

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR 
CONTRIBUTORS BE 

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
EXEMPLARY, OR 

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
PROCUREMENT OF 

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; 
OR BUSINESS 
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* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF 
LIABILITY, WHETHER IN 

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR 
OTHERWISE) 

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF 

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 

*/ 


LICENSE.zlib-zlib 


zlib.h - interface of the 'zlib' general purpose compression library 
version 1.2.3, July 18th, 2005 


Copyright (C)1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler 


This software is provided 'as-is', without any express or implied 
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages 
arising from the use of this software. 

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, 
including commercial applications, and to alter it and redistribute it 
freely, subject to the following restrictions: 

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not 
claim that you wrote the original software. If you use this software 

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be 
appreciated but is not required. 

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be 
misrepresented as being the original software. 

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution. 


Jean-loup Gailly Mark Adler 
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu 


The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for 
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt 
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(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format). 
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B HP サプライ品とアクセサリ 

このセクションには、本プリンター向けの HP サプライ品とアクセサリ情報が 
記載されています。この情報は変更されることがあります。最新情報について 
は 、 HP Web サイト (www.hpshopping.com) をご覧ください。また、 Web サ 
イトからご購入いただくこともできます。 


啟注記一部のインクカートリッジは、国/地域によってはご利用になれませ 
ん〇 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

參 印刷用サプライ品のオンライン注文 

• サプライ品 


印刷用サプライ品のオンライン注文 

サプライ品をオンライン注文したり、印刷可能なショッピングリストを作成す 
るには、本プリンターに付属している HP ソフトウェアを開いて、[ショッピ 
ング ] をクリックします。 [ サプライのオンラインショップ ] を選択します。お 
客様の許可を得た上で、 HP ソフトウ I アはモデル番号、シリアル番号、推定 
インクレベルなどのプリンター情報をアップロードします。ご使用のプリン 
ターに対応する HP サプライ品があらかじめ選択されています。 HP ストアお 
よびその他のオンラインストアでは、数量の変更、製品の追加または削除、シ 
ョッピングリストの印刷、オンライン購入などが行えます（オプションは国ま 
たは地域によって異なります)。力ートリッジ情報やオンラインショッピング 
への リンクは、インクの警告 メ ッセージでも表示されます。 
www.hp.com/buv/supplies にアクセスして、オンラインでご注文いただくこと 
もできます。お住まいの国 / 地域を選択し、続いて画面の指示に従ってプリン 
ター、次にサプライ品を選択してください。 


猷注記力一トリッジのオンライン注文は、取り扱っていない国/地域もあり 
ます。電話によるご注文、販売代理店のご案内、ショッピングリストの印 
刷方法などに関する情報が多くの国で提供されています。さらに、 
www.hp.com/buv/supplies ぺージの一番上にある [ ご購入方法 ] で、国ごと 
の HP 製品購入に関する情報が得られます。 


サブフイ品 

參 1 ンクカ_トリッン 

• HP 用紙 

インクカートリッジ 

カートリッジのオンライン注文は、取り扱っていない国 / 地域もあります。電 
話によるご注文、販売代理店のご案内、ショッピングリストの印刷方法など 


154 HP サプライ品とアクセサリ 














に関する情報が多くの国で提供されています。さらに、 www.hp.com/buv/ 
supplies ページの一番上にある [ ご購入方法 ] で、 HP 製品購入に関する情報が 
得られます。 

交換するインクカートリッジと同じ力ートリッジ番号を持つ交換用力ートリ 
ッジだけを使用してください。力ートリッジ番号は次の場所で確認できます。 

• 内蔵 Web サーバーで、 [ ツール】タブをクリックし、 [ 製品情報 ] の下の[イ 
ンクゲージ ] をクリックします。詳しくは、 内蔵 Web サーバー を参照して 
ください。 

• 交換するインクカートリッジのラベル。 

• プリンターステータスレポートの理解（ プリンターステータスレポートに 
ついて を参照)。 


& 注記インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを用意できる 
よう情報を提供します。インク残量が少ないという警告メッセージが表示 
されたら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリッジを準備し 
てくださし、。インクカートリッジを交換する必要があるのは、交換のメッ 
セージが表示された場合だけです。 


HP 用紙 

HP プレミアム用紙などの用紙を注文するには、 www.hp.com にアクセスして 
ください。 



通常のドキユメントの印刷には、 ColorLok ロゴ 
付きの普通紙をお勧めします。 ColorLok ロゴが 
入った用紙はすべて高い信頼性および印刷品質 
基準に適合するよう独自にテストされており、 
通常の普通紙に比べ、くっきり鮮明な黒色を再 
現し、乾燥が速い文書を実現します。 ColorLok 
ロゴ入り用紙は、さまざまな重さとサイズのも 
のがメーカーにより提供されています。 
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C ネットワーク設定 

次のセクシヨンで説明する手順に従って、プリンターのコントロールパネル 
でプリンターのネットワーク設定を管理することができます。また、内蔵 Web 
サーバーを使用すればより詳細なネットワーク設定を行うことができます。こ 
の Web サーバーは、既存のネットワーク接続を使用して Web ブラウザーから 
アクセスできるネットワーク構成およびステータスツールです。詳しくは、 
内蔵 Web サーバー を参照してくださし、。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 基本的なネットワーク設定の変更 

• 詳細なネットワーク設定の変更 

• ワイヤレス通信用のプリンターのセットアップ 

• HP ワイヤレスダイレクト EJIM 


基本的なネットワーク設定の変更 

コントロールパネルのオプションを使用して、ワイヤレス接続の設定と管理 
や、さまざまなネットワーク管理タスクが行えます。このタスクには、ネット 
ワーク設定の表示、ネットワークのデフォルト設定の復元、ワイヤレス無線の 
オンとオフの切り替え、ネットワーク設定の変更などが含まれます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• ネットワーク設定の表示と印刷 
參 ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

ネットワーク設定の表示と印刷 

プリンターに付属の HP ソフトウェアでネットワーク設定の概要を表示できま 
す。 IP アドレス、リンク速度、 DNS 、 mDNS など、重要なネットワーク設定 
がすべ て一覧表示された、より詳細なネットワーク設定ページを印刷できま 
す。詳しくは、 ネットワーク設定ページの理解 を参照して〈ださい。 

ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

プリンターの前面の青いランプで示されるように、ワイヤレス無線はデフォル 
卜でオンになっています。ワイヤレスネットワークへの接続を保つには、ワ 
イヤレス無線を常にオンにしておく必要があります。ただし、プリンターが 
Ethernet ネットワークに接続されていたり、 USB で接続されている場合は、 
無線は使用されません。この場合、無線をオフにしておくことをお勧めしま 
す。ワイヤレス通信をオフにするには、ランプが消えるまで (V 】（ [ ワイヤレス ]) 
ボタンを押し続けます。 
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詳細なネットワーク設定の変更 


A 注意必要に応じて、ネットワークを設定することができます。ただし、設 
定の一部（リンク速度、 IP 設定、デフオルトゲートウェイ、ファイアウオ 
— ル設定）は変更しないでください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- リンク速度の設定 
參 IP 設定を表示する 
參 IP 設定を変更する 
• ネットワーク設定をリセットする 

リンク速度の設定 

ネットワーク上でのデータ送信速度を変更することができます。デフオルトの 
設定は [自動] です。 

1. 内蔵 Web サーバー ( EWS ) を開きます。詳細は、 内蔵 Web サ 
— バ ー を參照してください。 

2. [ネッ トワーク] タブをクリックし、 [有線（802.3)] セクション 
の[詳細]をクリックします。 

3. [リンク設定] セクションで、 [手動] をクリックします。 

4. お使いのネットワークハードウェアに適したリンク速度を選 
択します。 

• [2. 10 Mb/sec 全二重通信] 

• [3. 10 Mb/sec 半二重通信] 

• [4. 100 Mb/sec 全二重通信] 

• [5. 100 Mb/sec 半二重通信] 


IP 設定を表示する 

プリンターの IP アドレスを表示するには： 

• ネットワーク構成ページを印刷します。詳しくは、 ネットワーク設定べ一 
ジの理解 をご覧ください。 

• あるいは、 HP ソフトウエア (Windows) を開いて、[ネッ ト ワーク設定]夕 
ブをクリックして、現在の接続に応じて [ ワイヤード ] または [ ワイヤレス ] 
タブをクリックして、 [IP 設定】をクリックします。 
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IP 設定を変更する 

デフオルトの IP 設定は [ 自動 ] で、 IP 設定を自動的に行いますが、 IP アドレ 
ス、サブネットマスク、デフオルトゲートウェイなどの設定を手動で変更す 
ることもできます。 


A 注意 IP アドレスを手動で割り当てる場合は慎重に行ってください。イン 
ストール時入力した IP アドレスが正しくないと、お使いのネットワークコ 
ンポーネントをプリンタ _ に接続できなくなります。 

1. 内蔵 Web サーバーを開きます。詳細は、 内蔵 Web サ_バ_ 
を参照してください。 

2. [ネットワーク] タブをクリックし、 [有線（802.3)] セクション 
の [ IPv 4 設定] をクリックします。 

3. [ IP アドレス設定] セクションで、 [手動] をクリックします。 

4. IP アドレスを変更するとプリンターがネットワークから削除 
されることを知らせるメッセージが表示されます。 [ OK ] をク 
リックして続行します。 

5. IP 設定を変更します。 

• [手動 IP アドレス] 

• [手動サブネットマスク] 

• [手動デフオルトゲートウェイ] 

6. [適用] をクリックします。 

ネットワーク設定をリセットする 

管理者パスワードとネットワーク設定をリセットするには、（ V 】（ [ ワイヤレス ]) 
ボタンと X( キャンセル）ボタンを 3 秒間押し続けます。 

眵注記ネットワーク設定ページを印刷し、ネットワーク設定がリセットされ 
ているかどうかを確認します。詳細は、 ネットワーク設定ページの理解 を 
参照してください。 

デフオルトで、ネットワーク名 （ SSID) は “HP-Print-**-Officejet 7110” で 
す。 “**” は、プリンターによって生成されたランダムな数値です。 


ワイヤレス通信用のプリンターのセットアップ 

ワイヤレス通信用にプリンターをセットアップすることもできます。 
このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

參 開始する前に 

參 ワイヤレスネットワークでのプリンターのセッ ト アップ 

• 接続タイプの変更 
• ワイヤレスす妾続をテストする 
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參 ワイヤレスネットワークのセキュリティ保証ガイドライン 

參 ワイヤレスネットワークでのノイズの減少ガイドライン 

歐注記プリンターを接続する際に問題が発生した場合は、 ワイヤレスの問題 
の解決 を參照してください。 

分ヒントプリンターのワイヤレス設定および使用方法の詳細は、 HP ワイヤ 
レスプリン亍ィングセンターの Web サイト (www.hp.com/qo/ 
wirelessprinting) をご覧く ださい。 


開始する前に 

ワイヤレス接続の設定を行う前に、以下を確認してください。 

• プリンターがネットワークケーブルを使用してネットワーク接続されてい 
ないことを確認します。 

• ワイヤレスネットワークが正しく設定され、正しく動作していることを確 
認します。 

• プリンターとプリンターを使用するコンピューターが、同じネットワーク 
( サブネット）にあることを確認します。 

プリンターの接続中に、ワイヤレスネットワーク名 (SSID) とワイヤレスパス 
ワードの入力を求められる場合があります。 

• ワイヤレスネットワーク名は、ワイヤレスネットワークの名前です。 

• ワイヤレスパスワードは、他人が許可なしにワイヤレスネットワークに接 
続するのを防ぐためのものです。必要なセキュリティのレベルに応じて、 
ワイヤレスネッ ト ワークでは WPA キー または WEP パスフレーズを使用 
できます。 

ワイヤレスネットワークをセットアップしてからネットワーク名またはセキ 
ュリ ティパスキーを変更していない場合は、ワイヤレスルーターの背面また 
は側面にこれらの情報が記載されている場合があります。 

ネットワーク名またはセキュリティパスキーがわからない場合や思い出せな 
い場合は、コンピュータ _ またはワイヤレスル _ 夕_に付属しているマニュ 
アルを参照してください。それでもこの情報が見つからない場合は、ネットワ 
—ク管理者またはワイヤレスネットワークを設定した人物ににお問い合わせ 
ください。 


ヒント Windows を実行しているコンピューターを使用している場合、 HP 
印刷 & スキャンドクターを使用すると、ホームネットワークで HP プリン 
ターをインストールして使用する際の診断に役立ち、さまざまな支援を受 
けられます。このツールを使用するには、 HP ワイヤレスプリンティング 
センター (www.hp.com/ao/wirelessprintina) にアクセスし、[クイックリン 
ク ] セクションで [ 印刷 & スキヤンドクター ] をクリックします。 
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ワイヤレスネットワークでのプリンターのセットアップ 

ワイヤレスネットワークでプリンターをセットアップするには、次のいずれ 
かの方法を使用します。 

- HP プリンターソフトウェアを使用したプリンターのセットアップ 

參 WiFi Protected Setup (WPS) を使用したプリンターのセットアップ 

- 内蔵 Web サーバー （EWS) を使用したプリンターのセットアップ 

歐注記プリンター付属の HP ソフトウェアとプリンターネットワークドラ 
イブがインストールされていることを確認してください。プリンターのネ 
ットワークドライブのインストール方法の詳細については、 問題が解決し 
たらを参照してください。 

注記既に USB 接続などの別の接続方法でプリンターを使用している場合 
は、 接続タイプの変更 の指示に従ってワイヤレスネットワークでプリンタ 
一をセツトアップしてください。 


HP プリンターソフトウェアを使用したプリンターのセットアッ 
プ 

プリンターの主要な機能が使用できるばかりでなく、プリンターに付属してい 
た HP プリンターソフトウェアを使用してワイヤレス通信を設定できます。 
既に USB 接続などの別の接続方法でプリンターを使用している場合は、 接続 
タイプの変更 の指示に従ってワイヤレスネットワークでプリンターをセット 
アップしてください。 

WiFi Protected Setup ( WPS ) を使用したプリンターのセットア 

ップ 

Wi-Fi Protected Setup (WPS) を使用すると、ワイヤレスネットワーク名 （SSID) 
やワイヤレスパスワード （WPA パスフレーズ、 WEP キー)、またはその他の 
ワイヤレス設定を入力しなくても、ワイヤレスネットワークでプリンターを 
迅速にセツトアップできます。 


& 注記ワイヤレスネットワークで WPA データ暗号化を使用する場合は、 
WPS を使用したワイヤレス設定のみを行ってください。ワイヤレスネッ 
トワークで WEP を使用するか、あるいは暗号化をまったく使用しない場 
合に、ワイヤレスネットワークでプリンターをセットアップするには、こ 
の項で説明するこの方法以外の方法を使用してください。 


注記 WPS を使用するには、ワイヤレスルーターまたはワイヤレスアク 
セスポイントが WPS をサボートしていることを確認してください 。 WPS 

をサボートしているルーターには、 （[WPS]) ボタンか、 "WPS" と表記 
されたボタンがあるのが一般的です。 
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WPS を使用してプリンターをセットアップするには、次のいずれかの方法を 
使用してください。 

プッシュボタン方式：ルーターに （[WPS]) または WPS ボタンがあれ 

ば、そのボタンを使用します。 

• PIN 方式：ルーターの構成ソフトウヱアで、プリンターによって生成され 
る PIN を入力します。 

プッシュポタン方式を使用してプリンターを接続するには 

1. プリンターのコントロールパネルで、（《1，)（[ワイヤレス])ボタン 
を3秒間押し続けます。ワイヤレスランプの点滅が始まりま 
す。 

2. ワイヤレスルーターまたはワイヤレスアクセスポイントで、 
WPS ボタンを3秒間押し続けます。 

約2分待ちます。プリンターが正常に接続されると、ワイヤレ 
スランプの点滅は停止し、点灯したままになります。 

PIN 方式を使用してプリンターを接続するには 

1. ネットワーク設定ページを印刷して、 WPS のピンを確認しま 
す。詳しくは、 ネットワーク設定ページの理解 を參照してく 
ださい。 

WPS PIN はページの最上部に印刷されます。 

2. プリンターのコントロールパネルで、【<〖，)（[ワイヤレス])ボタン 
を3秒間押し続けます。ワイヤレスランプの点滅が始まりま 
す。 

3. ワイヤレスルーターまたはワイヤレスアクセスポイントの構 
成ユーティリティまたはソフトウェアを開き、 WPS PIN を入 
力します。 


猷注記構成ユーティリティの使用方法の詳細については、ル 
ーターまたはワイヤレスアクセスポイントに付属している 
マニュアルを參照してください。 

約2分待ちます。プリンターが正常に接続されると、ワイヤレ 
スランプの点滅は停止し、点灯したままになります。 
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内蔵 Web サーバー ( EWS ) を使用したプリンターのセットアップ 

プリンターがネットワークに接続されている場合、ワイヤレス通信を設定する 
にはプリンターの内蔵 Web サーバー (EWS) を使用できます。 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サ_バ_ を参照してく 
ださい。 

2. [ホーム] タブで、 [セットアップ] ボックスの [ワイヤレス設定 
ウィザード] をクリックします。 

3. 画面の指示に従ってください。 


: '9： ヒントワイヤレス設定を個別に入力または変更することで、ワイヤレス通 
信を設定することもできます。これらの設定を変更するには、[ネットワー 
ク]タブで、左の[ワイヤレス（802.11)]セクションの[詳細設定]をクリック 
し、ワイヤレス設定を変更して[適用]をクリックします。 


接続タイプの変更 

HP ソフトウェアをインスIルし、コンピューターまたはネットワークにプ 
リンターを接続したら、 HP ソフトウェアを使用して接続タイプを（たとえ 
ば、 USB 接続からワイヤレス接続へ）変更できます。 


歐注記 ワイヤレス 接続に変更する場合、 Ethernet ケーブルがプリンターに接 
続されていないことを確認します。 Ethernet ケーブルを接続すると、プリ 
ン ターのワイヤレス 機能はオフになります。また、 セットアッププロセス 
中に一時的に USB ケーブルを接続することを求めるメッセージが表示され 
る場合があります。 

接続タイプを変更するには、次のいずれかの手順を実行します。 

參 Ethernet 接続をワイヤレス接続に変更するには 

- USB 接続をワイヤレス接続に変更するには 
• ワイヤレス接続を USB または Ethernet 接続に変更するには 

Ethernet 接続をワイヤレス接続に変更するには 

Windows の場合 

1. コンピューターのデスクトップで、 [スタート] をクリックし、 
[プログラム] または [すべてのプ□グラム] を選択します。次に、 
[ HP ] をクリックし、プリンター名を選択して、 [プリンタのセ 
ットアップとソフトウェア] をクリックします。 

-または- 

[スタート] 画面で、 プリンタのセットアップとソフトウェアを 
クリックします。 

2. [新しいプリンターを接続する] をクリックし、使用する接続夕 
イプを選択します。 

3. 画面の指示に従って、セットアップを完了します。 
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Mac OS X の場合 

1. HP Utility を開きます。詳しくは 、 HP Utility (Mac OS X ) を參照 
してください。 

2. HP Utility ツールバーで [アプリケーション] アイコンをクリック 
します。 

3. [HP セットアップアシスタント] をダブルクリックして、画面 
上の指示に従います。 

USB 接続をワイヤレス接続に変更するには 

ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってください。 

Windows の場合 

1. コンピューターのデスクトップで、 [スタート] をクリックし、 
[プログラム] または [すべてのプログラム] を選択します。次に、 
[ HP ] をクリックし、プリンター名を選択して、 [プリンタのセ 
ットアップとソフトウェア] をクリックします。 

-または- 

[スタート] 画面で、 プリンタのセットアップとソフトウェアを 
クリックします。 

2. [USB 接続プリンターのワイヤレスへの変換] をクリックしま 
す。 

3. 画面の指示に従って、セットアップを完了します。 

Mac OS X の場合 

1. HP Utility を開きます。詳しくは 、 HP Utility (Mac OS X ) を参照 
してください。 

2. HP Utility ツールバーで [アプリケーション] アイコンをクリック 
します。 

3. [HP セットアップアシスタント] をダブルクリックして、画面 
上の 指示に従います。 

ワイヤレス接続を USB または Ethernet 接続に変更するには 

ワイヤレス接続を USB または Ethernet 接続に変更するには、 USB または 
Ethernet ケ _ ブルをプリンタ _ に接続します。 

歐注記 Mac OSX を実行するコンピューターを使用している場合は、プリン 
夕一を印刷キューに追加してください。 Dock で[システム環境設定]をク 
リックし、[ハードウェア]セクションの[プリントとファクス]または[プリ 
ントとスキヤン]をクリックし、 [+] をクリックしてプリンターを選択しま 
す。 


ワイヤレス 接続を テス トする 

プリンターのワイヤレス接続に関する情報を取得するためワイヤレステスト 
ページを印刷します。ワイヤレステストページには、プリンターの状態、ハ 
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-ドウヱア （MAC) アドレス、 IP アドレスに関する情報が記載されています。 
プリンタ—をネットワークに接続している場合、このテストページには、ネ 
ットワーク設定についての詳細が表示されます。 

ワイヤレステストページを印刷するには、ネットワークが有効になっている 
ときに恐（ネットワーク情報）ボタンを押します。 

ワイヤレスネットワークのセキュリティ保証ガイドライン 

次の情報は、ワイヤレスネットワークとワイヤレスプリンターを不正な使用 
から保護するのに役立ちます。 

詳細については、 www.hp.com/qo/wirelessprintinq を参照してください 0 
このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• セキュリティ設定の概要 

• ハードウエアアドレスのワイヤレスルーターへの追加 (MAC フィルタ） 

• その他のワイヤレスセキュリティに関するガイドライン 


セキュリティ設定の概要 

ワイヤレスネットワークのセキュリティを強化し、不正なアクセスを防止す 

るために、プリンターは、 WEP、WPA、WPA2 などの一般的なネットワーク 

認証方法を数多くサポ _ 卜しています。 

• WEP:WEP では、ワイヤレスデバイスから別のワイヤレスデバイスにラ 
ジオ波上で送信されるデータを暗号化することで、セキュリティを提供し 
ます。 WEP に対応したネットワーク上のデバイスは、データの エンコード 
に WEP キーを使用します。ネットワークが WEP を使用する場合は、その 
ネットワ _ クが使用する WEP キ _ が必要です。 

• WPA : WPA は無線でのデータの保護レベルを高め、既存、および今後導 
入予定のワイヤレスネットワークへのアクセス制御を強化します。802.11 
基準のオリジナルのネイティブセキュリティ機構である、 WEP の既存の 
弱点に対応しています。 WPA では暗号化に、 Temporal Key Integrity 
Protocol (TKIP) を現在使用可能な標準 Extensible Authentication Protocol 
(EAP) タイプの 1 つと共に使用し、802.IX認証を採用しています。 

• WPA2 : WPA2 は、企業やコンシューマ向けのワイヤレスユーザーに、ワ 
イヤレスネットワークには認証を受けたユーザーのみがアクセスできる高 
レベルのセキュリ亍ィを提供します。 WPA2 には Advanced Encryption 
Standard (AES) が備えられています。 AES は、カウンターの暗号ブロック 
連鎖モード （CCM) で定義され、また Linksys ワイヤレスルーターや Apple 
AirPort Base Station などのワイヤレスルーターを使用しなくても、ワイヤ 
レスに接続されて動作するクライアントワークステーシヨン間をセキュリ 
テイで保護可能な Independent Basic Service Set (IBSS) をサボートしてい 
ます。 
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ハードウェアアドレスのワイヤレスルーターへの追加 （MAC フ 
ィルタ） 

MAC フィルタはセキュリティ機能の1つで、 WAP によりネットワークへの接 
続が許可されるデバイスの MAC アドレス（ハードウェアアドレスとも呼ばれ 
る）一覧でワイヤレスアクセスポイント （WAP) を構成します。 

ル ー タ ー が ハードウ ヱアアドレスを フィルタす る場合、プリンタ ー の ハード 
ウェア アドレスを、ワイヤレス ルーター の許可された ハー ドウ ェア アドレス 
のリストに追加する必要があります。ネットワークにアクセスしようしてい 
るデバイスの ハー ドウ ェア アドレスがワイヤレス ルーター にない場合、ワイ 
ヤレスル_夕_はネットワ_クにプリンタ_がアクセスすることを拒否しま 
す。 


△注意ただし、この方法は、ネットワークの外側にいる不正なユーザーが 
MAC アドレスを容易に読み取って偽造できるため、推奨していません。 


ワイヤレス ルーター またはワイヤレスアクセスポイントに ハー 
ドウエアアドレスを追加するには 

1. ネットワ_ク設定ぺ_ジを印刷して、プリンターのハードウエ 
アアドレスを確認します。詳細については、 ネットワーク設 
定ページの理解を參照してください。 


歐注記プリンターには、 Ethernet 接続とワイヤレス接続のハ 
-ドウ x アアドレスが別々に保存されます。両方のハード 
ウェアアドレスは、プリンターのネットワーク設定ページ 
に表示されます。 


2. ワイヤレスルーターまたはワイヤレスアクセスポイントの構 
成ユーティリティを開き、プリンターのハードウエアアドレ 
スを、容認されたハードウエアアドレスのリストに追加しま 
す。 

&注記構成ューティリティの使用方法の詳細については、ルーターまたはワ 
イヤレスアクセスポイントに付属しているマニュアルを參照してくださ 
し、。 
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その他のワイヤレスセキュリティに関するガイドライン 

ワイヤレスネットワークをセキュアに保つには、以下のガイドラインに従い 

ます： 

• ワイヤレスパスワードには最低20のランダム文字を使用します。ワイヤ 
レスパスワードでは、64文字まで使用できます。 

• よくある語句、簡単な文字の順序（すべて1など)、および個人的にわかり 
やすい情報は、ワイヤレスパスワードには使用しないでください。大文字 
と小文字、数字、そして許可されている場合には句読点などの特殊文字か 
ら構成された、ランダムな文字列を常に使用してください。 

• アクセスポイントやワイヤレスルーターへの管理者アクセス用にメーカー 
から提供されたデフォルトワイヤレスパスワードは変更します。管理者名 
を変更できるルータ _ もあります。 

• ワイヤレス上での管理者アクセスは、できればオフにします。こうする 
と、構成を変更する場合には Ethernet 接続を使用してルーターに接続する 
必要があります。 

• できれば、ル _ 夕 _ へのインタ _ ネット上のリモ _ 卜管理者アクセスは才 
フにします。 Remote Desktop を使用して、ルーターで起動しているコンビ 
ュ— ターへ暗号化された接続を行い、インタ—ネット上でアクセスしてい 
る口ーカルコンピューターから構成変更を行うことができます。 

• 他者の'ワイヤレスネットワークへ間違って接続することを防ぐため、推奨 
されていないネットワークへ自動的に接続する設定をオフにします。これ 
は、 Windows XP ではデフォルトで無効にされています。 

ワイヤレスネットワークでのノイズの減少ガイドライン 

以下のヒントは、ワイヤレスネットワークでのノイズの発生を減少するのに 

役立ちます。 

• 無線シグナルを混乱させる原因となることがあるため、ワイヤレスデバイ 
スをファイルキャビネットなどの大きな金属性の物体や電子レンジやコー 
ドレス電話などそれ以外の電磁デバイスから離しておきます。 

• 大きな石造構造やそれ以外の建築構造は無線波を吸収してシグナル強度を 
弱めることがあるため、ワイヤレスデバイスをこれらの構造から離してお 
きます。 

• アクセスポイントまたはワイヤレスルーターをネットワーク上のワイヤレ 
スデバイス間の中心位置に置きます。 

• ネットワーク上のワイヤレスデバイスをすべて至近距離に置きます。 


HP ワイヤレスダイレクト印刷 

HP ワイヤレスダイレクト印刷では、 コンピューター、スマー トフォン、タブ 
レット、その他のワイヤレス対応デバイスから、既存のワイヤレスネットワ 
—クに接続せずにワイヤレス印刷を実行できます。 
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HP ワイヤレスダイレクト印刷を使用する場合、以下のガイドラインに従って 
ください。 

• コンピューターまたはモバイルデバイスに必要なソフトウエアが存在する 
ことを確認します。 

コンピューターを使用する場合、プリンターに付属する HP プリンターソ 
フトウヱアがインストールされている必要があります。 

• モバイルデバイスを使用する場合、互換性のある印刷アプリケーションが 
インストールされている必要があります。モバイル印刷に関する詳細は、 
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html を■■-覧く た5 

い。 

• プリンターで HP ワイヤレスダイレクト印刷がオンになっており、必要な 
場合、セキュリティが有効になっていることを確認します。詳細は、 JdE 
ワイヤレスダイレクト印刷をオンにするには を参照してください。 

• 最大5台のコンピューターとモバイルデバイスが、同じ HP ワイヤレスダ 
イレクト印刷接続を使用できます。 

• HP ワイヤレスダイレクト印刷は、プリンターが USB ケーブルまたはネッ 
トワーク（ワイヤレスまたは Ethernet 接続）に接続されている場合でも使用 
できます。 

• HP ワイヤレスダイレクト印刷を使用して、コンピューター、モバイルデ 
バイス、またはプリンターをインターネットに接続することはできません。 

詳細については、ここをクリックしてオンラインで情報を参照してく 

ださい 。 

ワイヤレス印刷の詳細については、 内蔵 Web サーバー (EWS) を使用したプリ 
ンターのセツトアップを参照してください。 


&注記現時点では、この Web サイトはすべての言語には対応していませ 
ん。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

參 HP ワイヤレスダイレクト印刷をオンにするには 

- ワイヤレス対応モバイルデバイスからの印刷 

參 ワイヤレス対応コンピューターからの印刷 

HP ワイヤレスダイレクト印刷をオンにするには 

1. EWS を開きます。詳細は、 内蔵 Web サーバー を參照してく 
ださい。 

2. [ネットワーク] タブをクリックします。 

3. [ワイヤレスダイレクト印刷] セクションで、 [ステータス] をク 
リックします。 
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4. [ワイヤレスダイレクト印刷ステータス]で、[オン（セキ ユリ テ 
イあり)]または[オン（セキュリティなし)]を選択します。 


* ヒント HP ワイヤレスダイレクト印刷のセキュリティを向 
上させたい場合、コンピューターまたはモバイルデバイス 
が WPA 2 暗号化をサボートしていれば、セキュリティを有 
効に する オプシヨンを選択し ます。 セキュリティが有効の 
場合、パスワードを持つ ユーザー だけがプリンターにワイヤ 
レス接続で きます。 セキュリティを有効にしていない場 
合、プリンターのワイヤレス接続のレンジ内にあるワイヤレ 
スデバイスを持つ ユーザー は、誰でもプリンターに接続で 
きます。 


5. [適用]をクリックします。 

ワイヤレス対応モバイルデバイスからの印刷 

モバイルデバイスに互換性のある印刷アプリケーションがインストールされ 
ていることを確認します。詳細は、 www.hp.com/qlobal/us/en/eprint/ 
mobile printing apps.html をご覧く ださい0 

1. プリンターで HP ワイヤレスダイレクト印刷をオンにしてあ 
ることを確認します。詳細は、 HP ワイヤレスダイレクト印 
刷をオンにするには を參照してください。 

2. モバイルデバイスのワイヤレス接続をオンにします。詳細 
は、モバイルデバイスに付属のマニュアルを參照してくださ 
い。 

3. モバイルデバイスで、 HP ワイヤレスダイレクト印刷名を検 
索して選択します。例えば、 HP - Print-**-Officejet 7110 series 
(** はプリンターを識別する固有の文字）などです。 

HP ワイヤレスダイレクトでセキュリティが有効になっている 
場合、プロンプトに従ってパスワードを入力します。 

4. モバイルデバイスの印刷アプリケーションで、 HP プリンター 
がデフォルトプリンターであることを確認し、ドキュメント 
を印刷します。 

ワイヤレス対応コンピューターからの印刷 

ご使用のオペレーティングシステム用の説明に従ってください。 

• ワイヤレス対応コンピューターからの印刷 （Windows) 

• ワイヤレス対応コンピューターからの印刷 (Mac OS X) 
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ワイヤレス対応コンピューターからの印刷 （ Windows ) 

1. プリンターで HP ワイヤレスダイレクト印刷をオンにしてあ 
ることを確認します。詳細は、 HP ワイヤレスダイレクト印 
刷をオンにするには を參照してください。 

2. コンピューターのワイヤレス接続をオンにします。詳細は、 
コンピューターに付属のマニュアルを參照してください。 

3. コンピューターで、タスクトレイのワイヤレスアイコンをク 
リックし、 HP ワイヤレスダイレクト印刷名を選択します。例 
えば、 HP - Print-**-Officejet 7110 series (** はプリンターを識別 
する固有の文字）などです。 

HP ワイヤレスダイレクトでセキュリティが有効になっている 
場合、プロンプトに従ってパスワードを入力します。 

4. プリンターがインス！—ルされ、 USB ケーブルでコンピュー 
ターに接続されている場合、 HP プリンターソフトウヱアで 
HP ワイヤレスダイレクト印刷を有効にします。プリンター 
がインス I ルされ、ネットワーク （ Ethernet またはワイヤレ 
ス）経由でコンピューターに接続されている場合は、ステップ 
5に進みます。 

a . コンピューターのデスクトップで、 [スタート] をクリック 
し、 [プログラム] または [すべてのプログラム] を選択しま 
す。次に、 [ HP ] をクリックし、プリンターのフォルダーを 
クリックして、 [プリンタのセットアップとソフトウェア] を 
クリックします。 

-または- 

[スタート] 画面で、画面上の空白部分を右クリックし 、 App 
バーで [すべての Apps ] をクリックし、プリンターの名前 
のアイコンをクリックします。 

b . [新しいプリンターの接続] を選択します。 

c . [接続オプション] ソフトウェア画面が表示されたら、 [ワイ 
ヤレス] を選択します。 

検出されたプリンターのリストからプリンターを選択しま 
す 0 例えば、 HP - Print-**-Officejet 7110 series (** はプリン 
ターを識別する固有の文字）などです。 

d . 画面の指示に従います。 

5. ドキュメントを印刷します。 
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ワイヤレス対応コンピューターからの印刷 (Mac OS X ) 

1. プリンターで HP ワイヤレスダイレクト印刷をオンにしてあ 
ることを確認します。詳細は、 HP ワイヤレスダイレクト印 
刷をオンにするには を參照してください。 

2. AirPort をオンにします。詳しくは、 Apple 提供の マニュアル 
を參照してください。 

3. AirPort アイコンをクリックし、 HP ワイヤレスダイレクト印 
刷名を選択します。例えば、 HP - Print-**-Officejet 7110 series 
(** はプリンターを識別する固有の文字）などです。 

HP ワイヤレスダイレクトでセキュリティが有効になっている 
場合、プロンプトに従ってパスワードを入力します。 

4. プリンターを追加します。 

a . [システム環境設定]で、オペレーティングシステムに応じ 
て[プリントとファクス]または[プリントとスキヤン]を選 
択します。 

b . 左側のプリンターのリストの下の+をクリックします。 

c . 検出されたプリンターのリストからプリンターを選択し（プ 
リンター名の隣の右側の列に “ Bonjour ” という語が表示 
されています)、[追加]をクリックします。 

5. ドキュメントを印刷します。 
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D プリンター管理ツール 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

參 ツールボックス (Windows の場合) 

• HP Utility (Mac OS X) 

- 内蔵 Web サーバー 

ツールボックス （ Windows の場合） 

ツールボックスでは、プリンターのメンテナンス情報が提供されます。 


&注記お使いのコンピューターがシステム要件を満たしている場合は、 HP 
ソフ ト ウェア CD から ツール ボックスを イ ンス トー ルできます。 


ツール ボックスを開く 

1. 次のいずれかの手順に従って、 HP プリンターソフトウェアを 
開きます。 

• コンピューターのデスクトップで[スタート]をクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]を選択します。 
次に、 [ HP ] をクリックし、プリンターのフォルダーをクリ 
ックして、使用するプリンター名のアイコンを選択します。 
• [スタート]画面で、画面上の何も表示されていない領域を右 
クリックし、 App パーの[すべての Apps ] をクリックし 
て、プリンター名のアイコンをクリックします。 

2. 表示されたウインドウで、[印刷、スキヤンおよびファクス]ま 
たは[プリントとスキヤン]を選択し、[印刷]で[プリンタのメ 
ンテナンス]を選択します。 


HP Utility (Mac OS X ) 

HP Utility には、プリント設定の構成、プリンターの位置調整、サプライ品の 
オンライン注文、 Web サイトのサボート情報の検索などのツールが含まれて 
います。 


&注記 HP Utility で使用できる機能は、選択したプリンターによって異なり 
ます。 

インク残量の警告およびインジケータは、交換用インクを用意できるよう 
情報を提供します。インク残量が少ないという警告メッセージが表示され 
たら、印刷できなくなる前に交換用のプリントカートリッジを準備してく 
ださい。インクカートリッジを交換する必要があるのは、交換のメッセ _ 
ジが表示された場合だけです。 
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HP Utility を開くには 

HP Utility アイコンをダブルクリックします。このアイコンは、ハードディス 
クのトップレベルにある [ アプリケーション ] フォルダー内の [Hewlett- 
Packard] フォルダーに存在します。 


内蔵 Web サーバー 

プリンターがネットワークに接続されている場合、プリンターのホームぺ一 
ジ（内蔵 Web サーバー、 EWS) を使用してコンピューターからステータス情報 
の表示、設定の変更、およびプリンターの管理を行うことができます。 

啟注記内蔵 Web サーバーのシステム必要条件のリストについては、 内蔵 
Web サーバーの仕様 を參照してください。 

—部の設定を表示または変更するには、パスワードが必要です。 

内蔵 Web サーバーはインターネットに接続せずに開いて使用することがで 
きます。ただし、一部の機能が使用できません。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• cookies I こつしヽて 

• 内蔵 Web サーバーを開くには 


cookies について 

内蔵 Web サーバー （EWS) は、ブラウザーからページを表示したときに小さい 
テキストファイル (cookie) をハードディスクに作成します。これらのファイ 
ルにより EWS は次回アクセス時にユーザーのコンピューターを認識すること 
ができます。たとえば、 EWS 言語を設定した場合、選択した言語が cookie に 
記憶されるので、次に EWS を開いたときに、ページがその言語で表示されま 
す。一部の cookie (選択した言語を記憶しておく cookie など）は各セッション 
の終了時に消去されますが、その他のもの（ユーザー固有の設定を記憶する 
cookie など）は手動で消去するまでコンピューター上に保存されます。 


1^注記 EWS がコンピューターに保存する cookie は、コンピューターに設定 
を保存するため、またはプリンタ _ とコンピュ _ 夕一間で情報を共有する 
ためにだけ使用されます。これらの cookie が HP の Web サイトに送信さ 
れることはありません。 

ブラウザーの設定によって、すべての cookie を受け入れることも、 cookie が 
書き込まれる前に警告することもできます。これにより、どの cookie を受け 
入れ、どれを拒否するかを選択できます。また、ブラウザーを使用して不要 
な cookie を削除することもできます。 


猷注記プリンターによっては、 cookie を無効にすると、以下の機能のどれ 
かが使用できなくなる場合があります。 
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• アプリケーションの中断した箇所から始める（セットアップウィザード実 
行時に特に有効） 

• EWS ブラウザーの言語設定を記憶する 

• EWS ホームページのパーソナライズ 

プライバシーおよび cookie 設定の変更方法と、 cookie の表示および削除方法 
については、 Web ブラウザーで利用できるドキュメントを參照してくださし、。 

内蔵 Web サーバーを開くには 


歐注記プリンターはネットワークに接続し、 IP アドレスを割り当てる必要 
があります。プリンターの IP アドレスとホスト名は、ステータスレポート 
に表示されています。詳しくは、 ネットワーク設定ページの理解 を参照し 
てください。 

コンピューターでサボートされている Web ブラウザーで、プリンターに割り 
当てられている IP アドレスまたはホスト名を入力します。 

例えば、 IP アドレスが123.123 .123.123 の場合、以下のアドレスを Web ブラ 
ウザーに入力します。 http :〃123.123 .123.123 


分ヒント内蔵 Web サーバーを開いた後、お気に入りに保存すると、すばや 
く戻ることができます。 

ヒント Mac OSX で Safari Web ブラウザーを使用している場合、 Bonjour 
ブックマークを使用して、 IP アドレスを入力せずに EWS を開くこともで 
きます。 Bonjour ブックマークを使用するには、 Safari を開いて、 [ Safari ] 
メニューの[環境設定]をクリックします。[ブックマーク]タブの[ブックマ 
-クバー]セクションで、 [ Bonjour を表示]を選択し、ウィンドウを閉じ 
ます。 [ Bonjour ] ブックマークをクリックし、ネットヮーク接続されたデバ 
イスを選択して EWS を開きます。 
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E 使用方法 

參 はじめに 
• 印刷 
參 HP ePrint 

參 インクカート 1 」ツジのメン亍ナンス 
• 問題の解決法 _ 
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F エラー （ Windows) 

參 インクが少ない 
參 力ートリッジの問題 
參 インクカートリッジを交換する 
• 用紙の不一致 

• 力ートリッジホルダが動かない 
參 紙詰まり 

參 プリンターに用紙がない 
• プリンターはオフライン 
• プリンターは一時停止中 
參 印刷できなかったドキュメント 
參 プリンター エラー 
• トアまたはカノ、一が'開し、てしヽる 

• 前に使用したインクカートリッジが取り付けられている 
參 インクカートリッジのインクがなくなりました 
• インクカートリッジに問顆があります。 

參 プリンターサプライ品のアップグレード 
• プリンターサプライ品はアップグレードされました 
參 プリンターサプライ品のアップヴレードの問顥 

• HP 製でないインクカートリッジが装着されています 

• HP 製の力一トリッジの使用に対してお礼を差し上げております 
- 偽造力ートリッジに関するアドバイス 

• 使用済み、詰め替え、または偽造品の力ートリッジが検出されました 

• セットアップカートリッジを使用 

• セットアップカートリッジを使用しない 
參 起動時に十分なインクがない 

參 黒インクのみを使用しますか？ 

• カラーインクのみを使用しますか？ 

參 対応していないインクカートリッジ 
參 プリンターと通信できません 

• インクセンサーの障害 
參 インクセンサーの警告 

• プリンターの準備の問顥 
參 カラーカー•トリッジのインク切れ 
參 黒力ートリッジのインク切れ 

• インクシステムの問題 


エラー （Windows) 


175 




付録 F 


インクが少ない 

メッセージで特定されたインクカートリッジのインク残量がわずかです。 
インクレベルの警告機能とインジケータは、推定インクレベルを表示しま 
す。インク残量が少ないという警告メッセージが表示されたら、印刷できなく 
なる前に交換用の力一トリッジを準備してください。インクカートリッジを 
交換する必要があるのは、交換のメッセージが表示された場合だけです。 
インクカートリッジの交換については、 インクカートリッジの交換 を参照し 
てください。インクカートリッジの注文については、 印刷用サプライ品の才 
ンライン注文 を参照してください。使用済みインクサプライ品のリサイクル 
については' HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム を参照してくだ 
さい。 


啟注記カートリッジ内のインクは、初期化処理で、プリンターと力ートリッ 
ジの印刷準備を行う際など、印刷処理のさまざまな場面で消費されます。 
また、使用済み力一トリッジ内にはある程度のインクが残っています。詳 
細は、 www . hp . com / ap / inkusage を参照してください。 


カートリッジの問題 

このメッセージに表示されているインクカートリッジが見つからないか、損 
傷しているか、互換性のない力一 ト リッジであるか、またはプリンターの誤つ 
たスロットに挿入されています。 


W 注記メッセージで力ートリッジに互換性がないと表示されている場合、プ 
リンターに合った力ートリッジの入手方法については、 印刷用サプライ品 
のオンライン注文 を参照してください。 

この問題を解決するには、以下の解決方法を試してください。解決方法は、解 
決する可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方法で問 
題が解決しない場合は、問題が解決するまで残りの解決方法を試し続けてくだ 
さい。 

• 解決策1:プリンターの電源をオフにしてからオンにする 
• 解決策2:インクカートリッジを正しく取り付ける 
• 解決策3:インクカートリッジを交換する 
解決策1:プリンターの電源をオフにしてからオンにする 
プリンターの電源をオフにし、再びオンにします。 

問題が解決しない場合は、次の解決方法を試してください。 

解決策2:インクカートリッジを正しく取り付ける 

すべてのインクカートリッジが装着されていることを確認してください。 

1. インクカートリッジのアクセスドアをゆっくりと開きます。 

2. インクカートリッジを中に押して固定を解除してから、手前 
に強く引いて取り出します。 
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3. 力ートリッジをスロットに揷入します。力ートリッジをしっか 
り押し込み、正しく装着したことを確認してください。 

4. インクカートリッジのアクセスドアを閉め、エラーメッセー 
ジが表示されなくなったかどうか確認します。 

インクカートリッジを交換する 

ランプが点滅しているインクカートリッジを交換します。詳しくは、 インク 
力ートリツジの交換を参照してください。 


歡注記力ートリッジが保証期限に達していない場合は、 HP サボートに連絡 
して、修理または交換を依頼してください。インクカートリッジの保証の 
詳細については、インクカートリッジの保証情報を參照してください。力 
—トリッジを交換しても問題が解決しない場合は、 HP サボートまでご連絡 
くださし、。詳しくは、 HP サボートを参照してください。 


用紙の不一致 

プリンタードライバーで選択されている用紙サイズまたは種類が、プリンタ 
—にセットされた用紙と合っていません。プリンターに正しい用紙がセットさ 
れていることを確認し、文書をもう一度印刷します。詳細は、 用紙のセット を 
參照してください。 


歐注記プリンターにセットされている用紙が正しいサイズである場合は、プ 
リンタードライバで選択した用紙サイズを変更し、文書をもう一度印刷し 
ます。 


カートリッジホルダが動かない 

インクカ _ トリッジホルダ _ (インクカートリッジを支えるプリンタ_のパ 
—ツ）に何かが詰まっています。 

障害物を取り除くには、の(電源）ボタンを押してプリンターの電源をオフにし 
てから、プリンターの詰まりを確認します。 

詳細は、 紙詰まりの解消 を参照してください。 

紙詰まり 

プリンターに紙がつまっています。 

紙詰まりを解消する前に以下を確認します。 

• 仕様に合った、しわがなく、折れ曲がっていない、傷のない用紙がセット 
されていることを確認します。 

• プリンターが汚れていないことを確認します。 

• トレイにメディアが正しくセツトされていること、セツトされているメデ 
ィアの数が多すぎないことを確認します。詳細は、 用紙のセット を参照し 
てください。 
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紙詰まりの解消方法と紙詰まりを避ける方法については、 紙詰まリの解消 を参 
照してください。 

プリンターに用紙がない 

デフォルトトレイが空です。 

さらに用紙をセットします。詳細は、 用紙のセット を参照してください。 

プリンターはオフライン 

プリンターは現在オフラインです。オフラインの間は、プリンターを使用でき 
ません。 

プリンターの状態を変更するには、次の手順を実行します。 

1. [スタート]をクリックし、[プリンタ]、[プリンターと FAX ]、 
または[デバイスとプリンター]をクリックします。 

-または- 

[スタート]、[コントロールパネル]の順にクリックし、[プリ 
ンタ]をダブルクリックします。 

-または- 

[スタート]画面で、[コントロールパネル]、[デバイスとプリ 
ンターの表示]の順にクリックします。 

2. ダイアログボックスに表示されたプリンターが、詳細ビュー 
に表示されていない場合は、[表示]メニューをクリックしてか 
ら、[詳細]をクリックします。 

3. プリンターがオフラインの場合、プリンターを右クリックし 
て[プリンターをオンラインで使用する]をクリックします。 

4. プリンターをもう一度使ってみます。 

プリンターは一時停止中 

プリンターは現在一時停止中です。一時停止中、新しいジョブをキューに追加 
することはできますが印刷はできません。 
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プリンターの状態を変更するには、次の手順を実行します。 

1. [スタート]をクリックし、[プリンタ]、[プリンターと FAX ]、 
または[デバイスとプリンター]をクリックします。 

-または- 

[スタート]、[コントロールパネル]の順にクリックし、[プリ 
ンタ]をダブルクリックします。 

-または- 

[スタート]画面で、[コントロールパネル]、[デバイスとプリ 
ンターの表示】の順にクリックします。 

2. ダイアログボックスに表示されたプリンターが、詳細ビュー 
に表示されていない場合は、[表示]メニューをクリックしてか 
ら、[詳細]をクリックします。 

3. プリンターが一時停止の場合、プリンターを右クリックして 
[印刷の再開】をクリックします。 

4. プリンターをもう一度使ってみます。 

印刷できなかったドキュメント 

印刷システムに問題が発生したため、ドキュメントを印刷できませんでした。 
印刷問題の解決については、 プリンターの問題の解決法 を參照してください。 

プリンターエラー 

プリンターに問題があ y ます。通常、次の手順を実行することでこのような問 
題を解決できます。 

1. の（電源）ボタンを押して、プリンターをオフにします。 

2. 電源コードを抜き、再度差し込みます。 

3. の（電源）ボタンを押して、プリンターの電源を入れてくださ 
い。 

それでも問題が解決しない場合は、メッセージ内に記載されたエラーコード 
を書き留めて、 HP サボートにお問い合わせください。詳しくは、 HP サボー 
上を参照してください。 

ドアまたはカバーが開いている 

プリンタ—で 文書を印刷する前に、 すべての ドアと カバー を閉じる必要があり 
ます。 


ヒント完全に閉じると、ほとんどのドアとカバーが所定の位置にしっかり 
とはまります。 


ドアまたはカバーが開いている 
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すべてのドアとカバーをしっかりと閉じても問題が解決しない場合は、 HP 力 
スタマサポートに連絡してサポ_卜を受けて〈ださい。詳細は、 HP サポート 
を参照してください。 

前に使用したインクカートリッジが取り付けられている 

メッセージで特定されたインクカートリッジは、別のプリンターで前に使用 
したものでした。 

別のプリンターのインクカートリッジを使用できますが、力ートリッジがプ 
リンターから取り外された状態で長期間放置されていた場合、文書の印刷品質 
に影響を及ぼす可能性があります。また、別のプリンターで使用されていたイ 
ンクカートリッジを使用すると、インクレベルインジケーターが不正確であ 
ったり、使用できなかったりする場合があります。 

印刷品質に問題がある場合、プリントへッドのクリーニングを試してくださ 
し、。詳細は、プリントヘッドをクリーニングするを參照してください。 


曾注記力一トリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費されま 
す。初期化処理で、プリンターと力一トリッジの印刷準備を行う際や、プ 
リントへッドのクリーニングで、プリントノズルをクリーニングしてイン 
クの流れをスムーズにする際にも消費されます。また、使用済み力ートリ 
ッジ内にはある程度のインクが残っています。詳細は、 www . hp . com / go / 
inkusaqe を参照してくださし、。 

詳しくは、 サプライ品 を参照してください。 

インクカートリッジのインクがなくなりました 

印刷を再開するには、メッセージに示された力ートリッジを交換する必要があ 
ります。インクカートリッジは、交換用のインクカートリッジの取り付け準 
備が整うまで外さないでください。 

インクカートリッジの交換 を参照してください0 

インクカートリッジに問題があります。 

メッセージに示された力ートリッジは、破損または故障しています。 

インクカートリッジの交換 を参照してください0 

プリンターサプライ品のアップグレード 

メ ッセー ジに示された力ートリッジは、1つのプリン ターの アップグレードに 
のみ使用することができます。このプリンターで使用するには、 [ OK ] をクリ 
ックします。このプリンターサプライ品のアップグレードを続行しない場合、 
[印刷キャンセル]をクリックし、力ートリツジを取り外します。 
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プリンターサプライ品はアップグレードされました 

サプライ品のアップグレードが成功しました。メッセージに示された力ートリ 
ッジをプリンターで使用できるようになりました。 

プリンターサプライ品のアップグレードの問題 

サプライ品のアップグレードが失敗しました。メッセージに示された力ートリ 
ッジは、このプリンターでまだ使用することができます。サプライ品アップグ 
レードカートリッジを交換してください。詳しくは、 インクカートリッジの 
交換を参照してください。 


HP 製でないインクカートリッジが装着されています 

他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP 社製以外のサブ 
ライ品を使用した結果、必要になつたプリンターのサービスや修理については 
保証対象になりません。 HP 純正インクカートリッジを購入されている場合、 
HP の Web サイト www . hp . com / qo / anticounterfeit にアクセスしてください。 

HP 製のカートリッジの使用に対してお礼を差し上げております 

HP では、 HP のサプライ品の使用に対する感謝のしるしとしてお礼を差し上 
げております。お礼をオンラインで表示するには、メッセージの下のボタンを 
クリックしてください。お礼は地域によってはご利用いただけない場合があり 
ます。 


偽造カートリッジに関するアドバイス 

装着されている力ートリッジは HP 製の新しい力ートリッジではありませ 
ん。この力一トリッジを購入した販売店に連絡してください。偽造品につい 
て報告するには、 HP の Web サイト www . hp . com / qo / anticounterfeit にアクセ 
スしてください。力一トリッジの使用を続けるには、[続行]をクリックしま 
す。 


使用済み、詰め替え、または偽造品のカートリッジが検出されました 

力ートリッジの HP 製のインクがなくなりました。この問題を解決するには、 
インクカートリッジを交換する必要があります。または21(リジューム）ボタ 
ンを押して力一トリッジの使用を続けます。詳細は、 インクカートリッジの 
交換を参照してください。 HP では、 HP のサプライ品の使用に対する感謝の 
しるしとしてお礼を差し上げております。お礼をオンラインで表示するに 
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は、メッセージの下のボタンをクリックしてください。お礼は地域によって 
はご利用いただけない場合があります。 


△警告 HP 製でないインクや力一トリッジは、 HP のインクカートリッジの 
保証の対象外となります。 HP 製でない力ートリッジやインクを使用したた 
めに必要になった修理やサービスは、 HP のプリンターの保証の対象外とな 
ります。他社製インクの品質および信頼性は保証できません。 HP 製でない 
インクレベルの情報が使用できません。 


セットアップカートリッジを使用 

プリンターを初めてセットアップするときには、プリンターの箱に同梱されて 
いた力ートリッジを装着する必要があります。これらの力ートリッジには 
SETUP というラベルが貼られており、これらの力ートリッジによって最初の 
印刷ジョブの前にプリンターが調整されます。初期製品セットアップ中に 
SETUP 力一トリッジを装着しないと、 エラー が発生します。通常の力ートリ 
ッジセットを装着した場合、プリンターのセットアップを完了するには、そ 
れらを取り外して、 SETUP 力一トリッジを装着します。プリンターのセット 
アップの完了後は、プリンターで通常の力ートリッジを使用できます。 
引き続き エラー メッセージが表示され、プリンターがインクシステムの初期 
化を完了できない場合は、 HP サボートにお問い合わせください。詳細は 、 hlE 
サポート を参照してください。 

詳細については、ここをクリックしてオンラインで情報を参照してくださし V 

セットアップカートリッジを使用しない 

セットアップカートリッジは、デバイスの初期化が完了した後は使用できま 
せん。取り外して、セットアップカートリッジ以外の力一トリッジを取り付 
けてください。詳しくは、 インクカートリッジの交換 を参照してください。 

起動時に十分なインクがない 

メッセージに示された使用済力ートリッジでは、十分なインクがないため1回 
限りの起動プロセスを完了できない可能性があります。 

解決方法：新しい力一トリッジを装着するか、 [ OK ] をクリックして装着済み 
の力_トリッジを使用します。 

装着済みの力ートリッジで起動を完了できない場合、新しい力ートリッジが必 
要になります。新しい力一トリッジの装着方法については、 インクカートリ 
ッジの交換 を参照してくださし、。 

黒インクのみを使用しますか？ 

メッセージに示された力ートリッジにインクがありません。 

解決策：カラーで印刷するには、空の力一トリッジを交換します。新しい力一 
トリツジの装着方法については、 インクカートリツジの交換 を参照してくだ 
さい。 
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一時的に黒インクのみを使用して印刷するには、[黒のみを使用]をクリックし 
ます。プリンターは、カラーをグレースケールで置き換えます。空の力ートリ 
ッジはすぐに交換する必要があります。 


A 注意黒のみを使用モードで印刷する際に空のカラーカートリツジを取り 
外さないでください。 


カラーインクのみを使用しますか？ 

黒力—トリッジのインクがなくなりました。 

解決策：一時的に黒をカラーで置き換えるには、カラーのみを使用をクリッ 
クします。黒が模倣されます。文字や写真の品質は、すべてのカートリッジを 
使って印刷したときの品質とは異なります。黒の力一トリッジはすぐに交換す 
る必要があります。 

黒で印刷するには、黒インクカートリッジを交換します。新しい力一トリッ 
ジの装着方法については、インクカートリッジの交換を參照してください。 


A 注意カラーのみを使用モードで印刷する際に空の黒力ートリツジを取り 
外さないでください。 


対応していないインクカートリッジ 

インクカートリッジがご使用のプリンターに対応していません。 

解決策：この力一トリッジを直ちに取り出して、互換性のあるインクカート 
リッジと交換してくださしヽ。新しい力一トリッジの装着方法については、 イン 
クカートリッジの交換 を參照してくださし、。 

プリンターと通信できません 

コンピューターは、次のイベントのいずれかが発生したため、プリンターと通 
信できません。 

• プリンターの電源がオフになっている。 

• プリンターに接続するケーブル （ USB ケーブルやネットワーク ( Ethernet ) 
ケーブルなど）が取り外されている。 

• プリンターがワイヤレスネットワークに接続されている場合、ワイヤレス 
接続が切断されている。 

この問題を解決するには、以下の解決方法を試してください。 

• プリンターの電源がオンでの（電源ボタン）ランプが点灯していることを確 
認します。 

• 電源コードとそれ以外のケーブルが正しく機能し、プリンターにしっかり 
と接続されていることを確認してください。 

• 正しく機能している交流 ( AC ) 電源に電源コードがしっかりと接続されてい 
ることを確認してください。 
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• プリンターがネットワークに接続されている場合、ネットワークが正しく 
機能していることを確認してください。詳細は、 Ethernet ネットワーク問 
顆の解決 を参照してください。 

• プリンターがワイヤレスネットワークに接続されている場合、ワイヤレ 
スネットワークが正しく機能していることを確認してください。詳細は、 
ワイヤレスの問顥の解決 を参照してください。 

インクセンサーの障害 

インクセンサーが故障しており、印刷できなくなっています。 

HP サポートに連絡します。詳細については、 www . hp . com / support を參照し 
てください。 

インクセンサーの警告 

インクセンサーは予期しない状態を示しています。力一トリッジが原因であ 
るか、センサーに障害が発生している可能性があります。センサーに障害が発 
生した場合、センサーが力ートリッジのインク切れを検出できなくなります。 
空の力一トリッジを使って印刷すると、インクシステムに空気が入ること 
で、印刷品質が低下します。この状態から回復するには、大量のインクが使用 
されます。これにより、すべての力一トリッジのインクサプライの大半がな 
<なります。 

解決策： OK をクリックして印刷を続行するか、力一トリッジを交換します。 
新しい力ートリッジの装着方法については、 インクカート 1 」ッジの交換 を参 
照してください。 

プリンターの準備の問題 

プリンタ—クロックに障害が発生し、インクの準備が完了しないことがあり 
ます。推定インクレベルゲージは不正確であることがあります。 

解決方法：印刷ジョブの印刷品質を確認してください。満足できる品質でな 
い場合は、ツールボックスからプリントへッドのクリーニング手順を実行する 
と改善されることがあります。詳細は、 プリントヘッドをクリーニングする 
を参照してください。 

カラーカー トリッジのインク切れ 

メッセージに示された力ートリッジにインクがありません。 

解決策：カラーで印刷するには、空の力一トリッジを交換します。新しい力一 
トリッジの装着方法については、 インクカートリッジの交換 を参照してくだ 
さい。 

一時的に黒インクのみを使用して印刷するには、[印刷キャンセル]をクリック 
し、印刷ジョブを再送信します。[黒インクのみを使用しますか？] メッセージ 
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がジョブ印刷の前に表示されます。空の力ートリツジはすぐに交換する必要が 
あります。 


A 注意黒のみを使用モードで印刷する際に空のカラーカートリツジを取り 
外さないでください。 


黒カートリッジのインク切れ 

黒力ートリッジのインクがなくなりました。 

解決策：黒のインクカートリッジを交換します。新しい力一トリッジの装着 
方法については、 インクカートリッジの交換 を参照してください。 

一時的に黒をカラーで置き換えるには、[印刷キャンセル]をクリックし、印刷 
ジョブを再送信します。[カラーインクのみを 使用し ますか？] メッセージがジ 
ョブ印刷の前に表示されます。黒の力ートリツジはすぐに交換する必要があり 
ます。 


A 注意カラーのみを使用モードで印刷する際に空の黒力ートリツジを取り 
外さないでください。 


インクシステムの問題 

インクカートリッジを取り外して、漏れの兆候がないか調べてください。力 
—トリッジに漏れがある場合、 HP サボートにお問い合わせください。漏れの 
あるカートリッジを使用しないでください。 

漏れがなければ、カートリッジを入れ直し、プリンターカバーを閉じます。 
プリンターの電源を入れ直します。このメッセージが再度表示された場合、 
HP サポートにお問い合わせください。 

HP サボートへの連絡方法については、 HP サボート を参照してください。 
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